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Este livro é fruto de uma inquietacdo académica do autor. Durante a gradu-
acao em jornalismo e o mestrado em Comunicagé@o os debates sobre narra-
tiva hipertextual sempre foi objeto de nossos estudos. Nesta obra, buscamos
compreender também como ela dialoga com o processo de leitura em midias
digitais. A partir destes elementos pudemos propor e testar um modelo de
analise de webreportagens utilizando algumas ferramentas metodologicas
apoiadas em distintos campos como os estudos de linguagem, a semiotica e
anadlise do discurso de vieis francés. O desenvolvimento de um modelo a partir
desse instrumental tedrico € o principal avango desta pesquisa, que parte de
uma primeira aproximagao com o objeto (SOUZA, 2006) em que categoriza-
mos como os links se relacionam dentro de uma cobertura especial, mas sem
relacionar as discussdes com os itinerarios possiveis propiciados pela arqui-
tetura da informacao.

Essa limitagdo nos levou a um novo problema de pesquisa: desenvolver um
método que permitisse identificar se as webreportagens criam multiplas linhas
narrativas que pudesse ser replicada em diversas produ¢cdes do mesmo géne-
ro. Nosso objetivo é testar um modelo de andlise de webreportagens a partir
da formacao de multiplas linhas narrativas em duas producdes do género: Na-
cao Palmares e 40 anos do maio de 1968. O resultado da pesquisa inicial nos
levou a atual hipotese: a observagédo da gramatica de interagao, arquitetura da
informacéo e o encadeamento narrativo estabelecido a partir das categorias
de enunciagdo funcionam como ferramentas para a construgdo de um modelo
de analise de webreportagens.

O género adotado para a selecdo do objeto deste estudo permanece o
mesmo, por compreendermos que por tratar de acontecimentos ja concluidos
as reportagens tém como caracteristica oferecer uma informagédo mais apro-
fundada e, por isso, mais adequada para a criacdo de narrativas. Desta vez
observamos as webreportagens 40 anos do maio de 68’ do portal G7 -e Na-
cdo Palmares? da Agéncia Brasil. Optamos por esses dois veiculos por terem
uma producao regular de reportagens. Uma demonstracao disso é o fato de o
primeiro manter um canal de especiais e o outro um de grandes reportagens.
Ambos também tratam de acontecimentos que ja estao concluidos e, por isso,
poderiam ter um tempo de execugdo maior e, por conseguinte, uma estrutura
mais elaborada.

Para criar um modelo de andlise de webreportagens baseado na criagao
de multiplas linhas narrativas, buscamos aproximar, respeitando as espe-

'Essa reportagem pode ser acessada no enderegco http://g1.globo.com/Sites/Espe-
ciais/0,,15530,00.html

2Essa reportagem pode ser acessada no endereco http://www.agenciabrasil.gov.br/grandes-re-
portagens/2007/10/16/grande_reportagem.2007-10-16.3152825702
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cificidades da web, perspectivas e operadores de analise dos principais
autores da area em outros suportes e de alguns que ja iniciaram essas
aproximacoes como: Véron (2004), Eco (1993; 1994; 2004a; 2004b), Lies-
tal (1997) e Scolari (2005). Nosso objetivo € testar se os operadores séo
suficientes para analisarmos webreportagens e como podem funcionar em
conjunto de forma complementar.

Esse modelo deve realizar a avaliagdo qualitativa seguindo as trés etapas
definidas por Trivifios (1987, p. 161) para observacao de conteudo: “pré-anali-
se, descricao analitica e interpretacao inferencial”. A primeira é a organizacao
e delimitagdo do objeto. Além da delimitagdo do corpus, é importante a reali-
zagdo de um resgate da histoéria do veiculo analisado, sua abrangéncia e uma
andlise ampla de sua estrutura para referencia-los socialmente. A descricao
analitica & uma classificagdo e um estudo aprofundado do corpus de pesquisa
(TRIVINOS, 1987). Propomos a utilizagao de alguns operadores para fazer as
analises preliminares buscando reconhecer a constituicao de alguns padrdes
na construgdo dos textos das reportagens do corpus. Os paradmetros para
andlise textual e estrutural serdo: arquitetura da informagéo e encadeamento
narrativo através de embreagens e debreagens. J& para a analise da interface
utilizaremos a idéia de gramatica da interacdo de Scolari (2005) que inclui,
além da analise textual, a conexao entre a mise en page (aspectos graficos)
e os protocolos de leitura. A terceira etapa, interpretacao inferencial, € a mais
profunda e reflexiva da andlise de contetdo (TRIVINOS, 1987). A partir dos
padrdes reconhecidos na etapa anterior, buscamos poder identificar as estra-
tégias utilizadas na construgdo do discurso das reportagens. Para isso, utili-
zamos como operadores a arquitetura da informacéo, a criacdo de multiplas
linhas narrativas e o encadeamento narrativo, além do protocolo de leitura e
da gramatica de interacao.

No primeiro capitulo buscamos as diferengas entre as formas de leitura
tradicional e na tela a partir das instancias de produgéo e nao de recepgao,
tratamos com leitura projetada e ndo realizada pelo leitor empirico. A primeira
diferenca nessa projecao de leitura que abordamos é a gerada pela introducao
da interface e suas conseqiiéncias como uma nova gramatica de interacao,
considerada no mesmo nivel das gramaticas textual e visual. Depois vemos a
propria materialidade do meio, através da revisdo das caracteristicas do web-
jornalismo: hipertextualidade, multimidialidade, instantaneidade, memodria,
personalizagcdo, interatividade e supressdo dos limites de espago e tempo.
Temos como base tedrica autores como Elias Machado, Marcos Palacios, Lu-
ciana Mielniczuk, Ramon Salaverria e Javier Diaz Noci.

O segundo capitulo é dedicado a questao do género discursivo, inicialmen-
te abordando como ele cria uma relagdo de reconhecimento entre produtor e

12



leitor, chamada contrato de comunicagao ou contrato de leitura. Depois ve-
mos quais sao as definicbes do que é reportagem e de suas especificidades
no ciberespaco. O terceiro capitulo € um momento chave para esta pesquisa.
Nele definimos os parametros para o estabelecimento da narrativa no webjor-
nalismo a partir das categorias da enunciagdo e da aproximagéo de Gunnar
Liestol a respeito dos conceitos de Gerard Genette. Antes disso, partimos das
definicdes da narrativa tradicional aristotélica até a sua aplicacao, tanto no
jornalismo quanto no hipertexto.

No quarto capitulo operacionalizamos o modelo em cada uma das reporta-
gens separadamente, seguindo as seguintes etapas: Arquitetura da Informa-
¢éo; Protocolo de Leitura e Gramatica da Interagéo; e Criagdo de Multiplas
linhas narrativas e encadeamento narrativo, para entao fazermos um cruza-
mento dos resultados obtidos. Com esse comparativo podemos identificar
diferentes estratégias na composicao tanto do protocolo de leitura explicito na
mise en page, como da organizacdo da informacao através da arquitetura da
informacédo e, por fim, a criagdo das multiplas linhas narrativas.

Esperamos que a metodologia aqui proposta possa ser aplicada a outros
objetos, respeitando o horizonte de expectativas criado na instauragao do
contrato de leitura. Assim como pretendemos auxiliar na desconstrugdo da
idéia de que a narrativa se cria automaticamente com a estruturagédo dos iti-
nerarios de leitura. Como veremos ao longo deste trabalho, defendemos que
a construgdo de uma narrativa depende de elementos mais complexos do que
apenas a linkagem. Acreditamos que o repertério de percursos oferecido pelo
autor é fundamental para a criagao de uma narrativa multilinear, mas depende,
necessariamente, do conteudo para se desenvolver.
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Ao longo dos trés primeiros capitulos deste livro pretendemos apresentar
o referencial tedérico que apdia cada uma de nossas ferramentas de andlise.
Neste primeiro capitulo pretendemos definir alguns dos limites deste estudo e
caminhos que iremos seguir. Analisamos a relagao entre a arquitetura de infor-
macao e seus itinerarios de leitura com a criagdo de narrativas multilineares.
Assim, é preciso definir o que consideramos itinerarios de leitura e quais sao
as diferengas entre a ler na tela e no papel. Tratamos da questéo da leitura a
partir da analise das instancias de producgdo e ndo de recepgao. Ou seja, a
leitura projetada, potencial, e ndo a realizada pelo leitor empirico. Nesta leitura
projetada iremos tratar com aspectos especificos, principalmente a interface e
a arquitetura da informagao com veremos ao logo deste capitulo.

A primeira diferenciagcado que devemos fazer aqui é entre leitor e leitura e as
consequéncias de optar por ter um ou outro como foco em uma pesquisa. Es-
colher o primeiro, aquele que, de acordo com o Dicionario Aurélio, 1€, nos leva
a uma tradicao dos estudos relacionados aos habitos de leitura, perfil de con-
sumo, letramento ou, ainda, cognicdo. Um exemplo desse tipo de pesquisa é a
realizada por Lucia Santaella (2004), que traca um perfil do leitor segundo sua
habilidade de navegagédo. Ela determina trés tipos:

O primeiro [...] é o leitor contemplativo, meditativo da idade
pré-industrial, o leitor da era do livro impresso e da imagem ex-
positiva, fixa. O segundo é o leitor do mundo em movimento,
dindmico, mundo hibrido de misturas signicas, um leitor que é
filho da Revolugao Industrial e do aparecimento dos grandes
centros urbanos: o homem na multidao. Esse leitor, que nas-
ce com a explosdo do jornal e com o universo reprodutivo da
fotografia e do cinema, atravessa ndo so a era industrial, mas
mantém suas caracteristicas basicas quando se da o advento
da revolugéo eletrénica, era do apogeu da televisdo. O terceiro
tipo de leitor € aquele que comega a emergir novos espagos
incorporeos da virtualidade. (SANTAELLA, 2004, p.19)

Acreditamos que através de uma analise do processo de leitura definida,
também segundo o Dicionario Aurélio, como ato ou efeito de ler, podemos
entender a constituicdo desse leitor e de outros possiveis ao observar a obra,
suas estratégias discursivas e ndo o processo cognitivo. Partimos da idéia que
“seja popular ou erudita, ou letrada, a leitura é sempre produgao de sentido”
(GOULEMOQT, 1996, p. 107). Para o autor,
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Ler é dar sentido de conjunto, uma globalizagdo e uma arti-
culagao aos sentidos produzidos pelas sequéncias. Nao é en-
contrar o sentido desejado pelo autor, o que implicaria que o
prazer do texto se originasse na coincidéncia entre o sentido
desejado e o sentido percebido, em um tipo de acordo cultural
(GOULEMOT, 1996, p.107-108).

Essa relagao do leitor com o texto, para o autor francés, define-se em trés
elementos: uma fisiologia, uma histéria e uma biblioteca, como veremos a se-
guir. Ao considerar o jogo entre o sentido desejado pelo autor e o constituido
pelo leitor nos aproximamos do conceito de leitura de Umberto Eco, que inclui
os conhecimentos prévios do leitor. Para ele (1993, p.79), um texto é produzi-
do para uma comunidade de leitores e a sua interpretagdo nao sera definida
pelas intengdes do autor, mas de acordo com uma complexa estratégia de
interacbes que também envolve os leitores, ao lado de sua competéncia na
linguagem enquanto tesouro social, chamada pelo préprio Eco de enciclo-
pédia. Para entender melhor como se da essa relagédo entre autor, texto e
leitor podemos destacar quatro entidades: o leitor empirico, o autor-empirico,
o leitor-modelo e 0 autor-modelo — sendo que os dois ultimos sao entendidos
apenas como estratégias textuais inscritas na mensagem e os dois primeiros
representando tanto autor quanto leitor propriamente ditos, externos ao texto.
“O leitor-modelo constitui um conjunto de condicdes de éxito, textualmente
estabelecidas, que devem ser satisfeitas para que um texto seja plenamente
atualizado no seu conteudo potencial” (ECO, 2004a, p. 45). A atualizacao re-
ferida por Eco faz parte do processo de leitura, quando o leitor-empirico com-
pleta lacunas deixadas pelo autor-empirico no texto com sua compreensao de
mundo, suas experiéncias pessoais. Para o autor,

[...] um texto é um artificio que tende a produzir seu préprio
leitor-modelo. O leitor-empirico é aquele que faz uma conjectu-
ra sobre o tipo de leitor-modelo postulado pelo texto. O que sig-
nifica que o leitor empirico € aquele que tenta conjecturas nao
sobre as intengdes do autor-empirico, mas sobre as do autor-
-modelo. O autor-modelo € aquele que, como estratégia textual,
tende a produzir um certo leitor-modelo. (ECO, 2004b, p.15)

Algumas destas lacunas podem ser entendidas como estratégias presentes
no texto que vao construir um tipo de leitor apto a preenché-las. Para Eco,
“prever o proprio leitor-modelo nao significa somente “esperar” que ele exista,
mas significa também mover o texto de modo a construi-lo” (2004a, p. 40).
Esse processo de construgéo se da a partir do reconhecimento entre o leitor-
-modelo proposto e o leitor-empirico, e isso se deve ao estabelecimento de
uma série de fatores contextuais, entre eles, como propbés Goulemot (1996) ao
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falar de fisiologia, considerar o corpo do leitor e a materialidade da obra.

A relacao do leitor com o corpo e a materialidade constitui um dos pon-
tos chaves para entender as mudancas na leitura em midias digitais. Para
Eliane Arbusti Fachinnetto (2005) a diferenca entre os suportes constitui
seu significado,

[...] um texto é um artificio que tende a produzir seu proprio
leitor-modelo. O leitor-empirico é aquele que faz uma conjectu-
ra sobre o tipo de leitor-modelo postulado pelo texto. O que sig-
nifica que o leitor empirico é aquele que tenta conjecturas nido
sobre as intengdes do autor-empirico, mas sobre as do autor-
-modelo. O autor-modelo é aquele que, como estratégia textual,
tende a produzir um certo leitor-modelo. (ECO, 2004b, p.15)

O ponto chave que temos na nova relagdo com o texto digital é a sua virtu-
alizacdo, que muda ao mesmo tempo que sua materialidade e a relagdo com
o corpo do leitor. A migracdo da pagina para a tela altera a forma de leitura e
a estruturacao deste texto. Chartier destaca que “é preciso considerar que a
tela ndo é uma pagina, mas sim, um espaco em trés dimensdes, que possui
profundidade e que nele os textos brotam sucessivamente do fundo da tela
para alcangar a superficie iluminada” (CHARTIER, 1996, p. 31). Além disso,
define que essa nova textualidade seria suave, movel e infinita. O autor remete
ao estabelecimento do predominio do cédex para explicar como a materialida-
de influi na construgéo das obras. “De maneira semelhante, as possibilidades
(ou as coercgoes) do livro eletrénico convidam a organizar de forma diferente
0 que o livro que é ainda nosso distribui de forma necessariamente linear ou
seqlencial” (CHARTIER, 1996, p. 108). Para ele, a revolugao do texto eletroni-
co € uma revolugao da técnica de producao dos textos, do suporte do escrito
e das praticas de leitura. Ana Elisa Ribeiro insere um elemento que acaba por
mediar essas trés instancias.

Quando a publicagdo impressa de livros passou a ser possi-
vel, a maior parte da populagédo européia ainda ndo dominava a
nova tecnologia de leitura e escrita, o alfabeto fundido em tipos
moveis ainda ndo era conhecido dos leitores, que teriam que
domina-lo e tornarem-se proficientes na leitura dele (Havelock,
1996). Cada uma das novas tecnologias de suportes para es-
crever e ler, ou seja, de fixar e de apreender textos, é nova inter-
face entre autor e leitor sem que seja necessaria a presenca de
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ambos num mesmo contexto (como é o caso e a natureza das
conversagoes face a face). Da mesma forma, usuario e tela séo
uma relagédo nova, em transicao. Um novo suporte de escrita e
leitura surge com a leitura em tela e o leitor se vé, novamente,
as voltas com a construc¢ao da histéria de uma nova pratica de
leitura e com uma nova relagao entre o corpo e o objeto. (RIBEI-
RO, 2003, p.15)

Com a mediagao desta interface, novos elementos sdo inseridos na leitura
do texto eletrbnico e exigem novas competéncias e conhecimentos do usu-
ario. A pesquisadora Maria Jesus Lamarca Lapuente aponta os mais diretos,
como o reconhecimento de “icones, mudangas no cursor, mecanismos de
retorno, significado das barras de ferramentas etc”® (LAMARCA LAPUENTE,
2006). Além disso, ela cita que é preciso saber manejar o mouse, as barras de
rolagem e ferramentas de busca. A principal abordagem sobre a eficiéncia do
uso de elementos de uma interface é a usabilidade, que tem em Jacob Nielsen
seu maior representante.

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facili-
dade do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez
com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a
eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau
de propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas nao puderem ou nao utilizarem um recurso, ele pode
muito bem n&o existir. (NIELSEN e LORANGER, 2007, p. XVI)

Ana Elisa Ribeiro explica que a usabilidade “é a medicdo da qualidade da
interacao do usuario com o produto ou sistema — website, software, tecnologia
movel ou qualquer dispositivo operacional” (2003, p. 30). Nesta perspectiva, a
usabilidade teria quatro focos prioritarios: facilidade de aprendizado, eficiéncia
de uso, memorizagao e freqliéncia e gravidade dos erros para a criagao de
uma interface transparente. Apesar de ser a principal orientagdo nas pesqui-
sas relacionadas a interface, leitura e letramento digital, a usabilidade tem um
viés funcionalista, ndo se aplicando a presente pesquisa que apresenta uma
abordagem mais proxima aos estudos de linguagem. Como nosso objetivo é
lidar com a formagéao de sentido e ndo com a eficiéncia da interagéo, interes-
sa-nos saber as intengdes de autor ao criar um link, e ndo quantos cliques sao
necessarios para chegar a um conteudo especifico. Portanto, preferimos tratar
autores como Carlos Scolari (2004) e Lev Manovich (2001), que observam as
interfaces com uma perspectiva semioética.

3No original: “iconos, cambios del cursor, mecanismos de vuelta atras, estilos tipograficos, signi-
ficado de las barras de herramientas etc”. (Tradugado nossa)



Em termos semidticos, a interface do computador atua como
um coédigo que carrega um cédigo que carrega mensagens cul-
turais em diferentes midias. [...] Um cédigo pode também trazer
seu préprio modelo de mundo, seu préprio sistema légico, ou
ideologia; por conseguinte, mensagens culturais ou linguagens
inteiras criadas utilizando esse cédigo vao seguir esse modelo,
sistema ou ideologia. A maioria das teorias culturais modernas
conta com essas nogdes que vao se referir a idéia da “ndo trans-
paréncia do codigo”. [...] Em resumo, longe de ser uma janela
transparente para os dados dentro do computador, a interface
traz fortes mensagens por si sé* . (MANOVICH, 2001, p. 76).

Assim como Manovich, Carlos Scolari defende que a interface € um lugar
onde acontecem processos de significagao e por isso nunca sera neutra ou
ingénua. “Apesar do que defendem muitos designers e pesquisadores, a
interacdo com as maquinas digitais esta longe de ser uma atividade natural,
automatica e transparente” (SCOLARI, 2004, p.27). A sua hipotese é que
antes, durante e depois da agédo é possivel identificar processos de reco-
nhecimento, intercambio comunicacional, no nivel textual, entre enunciador
e enunciatério. “Para realizar essa intercambio simbdlico o texto produz ins-
tancias virtuais: um sujeito enunciador “produtor e produto do texto” e um
sujeito enunciatario “produzido pelo enunciador e pelo texto”.”® (SCOLARI,
2004, p. 27). Assim temos uma aproximacao da nossa referéncia inicial da
composigao do texto através das duas instancias discursivas propostas por
Umberto Eco, previamente apresentadas. Seguindo essa ldgica, teriamos
mais um elemento, mais uma camada, na composi¢do do discurso: a inter-
face ou, como afirma o pesquisador,

[...] a atividade do usuario diante da tela interativa ndo pode
ser reduzida a dindmica entre texto e mise en page: a essas
gramaticas (textual e grafica) se agrega uma terceira, uma gra-

“No original: “In semiotic terms, the computer interface acts as a code which carries cultural mes-
sages in a variety of media. [...] A code may also provide its own model of the world, its own logical
system, or ideology; subsequent cultural messages or whole languages created using this code
will be limited by this model, system or ideology. Most modern cultural theories rely on these
notions which | will refer to together as “non-transparency of the code” idea. [...] In short, far from
being a transparent window into the data inside a computer, the interface bring with it strong mes-
sages of its own”. (Tradugcédo Nossa)

5No original: “A pesar de lo que sostienen numerosos disefadores e investigadores, la interaccion
con las maquinas digitales esta lejos de ser una actividad automatica, natural y transparente”.
(Tradugéo Nossa)

5No original: Para realizar este intercambio simbdlico el texto produce dos instancias virtuales:
un sujeto enunciador “productor y producto del texto” y un sujeto enunciatario “producido por el

»

enunciador y el texto”.” (Tradugdo nossa)
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matica da interagd@o que inclui botdes e icones para navegagao
hipertextual, os dispositivos para a personalizagdo da interface,
os mecanismos de feedback, as sequéncias operativas e todas
as agdes que o usuario deve executar para obter um resultado
predeterminado. A gramatica da interagao contribui ndo sé para
impor uma maneira de ler, mas sobretudo, uma maneira de fa-
zer’ . SCOLARI, 2004, p. 105)

Essa mise en page, para o autor, inclui estratégias de interagcdo que vao além
apenas da criagdo de um projeto grafico e da conjugacéo dos pacotes multimi-
dia (com textos, imagens, sons, videos etc.). Ela deve construir o leitor também
a partir das propostas de interagdo. A pagina tradicional impressa é organizada
de forma linear. Ja a pagina em um ambiente hipertextual promove uma leitu-
ra multidirecional, além de ser composta por elementos textuais, imagéticos
e iconicos. Contudo, Scolari ressalta que esse tipo de leitura “ndo é sinbnimo
de leitura cadtica: a estrutura das paginas digitais deve predispor uma série de
dispositivos que orientem a leitura e hierarquizem os contetdos™® (2004, p. 207).

Sem considerar a gramatica da interagcao, Diaz Noci et alli (2004) fazem um
comparativo entre o aspecto visual em jornais impressos e digitais. Segun-
do eles, os quatro objetivos principais, que seriam: hierarquizar conteudos,
melhorar a legibilidade, dar uma uniformidade visual e deixar o produto mais
atraente praticamente ndo foram alcangados.

[...] atualmente, a maioria dos jornais eletronicos apresentam
uma caracteristica formal muito parecida entre eles. A pratica
normal é organizar o conteudo da pagina principal, como muito
autores chamam, em “tridente”. Isso acontece quando a apre-
sentacao dos itens noticiosos se da na parte central da pagina,
deixando a coluna da esquerda para a insergdo dos menus de
navegacgao e a da direita para servigos, publicidade e promo-
¢oes9. (DIAZ NOCI et alli, 2004, p. 5)

’No original: [..] la actividad del usuario frente a la pantalla interactiva no puede ser reducida a la dina-
mica entre texto y la mise en page: a estas dos gramaticas (textual y grafica) se agrega una tercera,
una gramatica de la interaccion que incluye los botones e “iconos” para navegacion hipertextual, los
dispositivos para la personalizacion de la interfaz, los mecanismos de feedback, las secuencias ope-
rativas y todas las acciones que el usuario debe ejecutar para obtener un resultado predeterminado.
La gramatica de la interaccion contribuye no sélo a imponer una manera de leer, sino sobre todo, un
modo de hacer. (Tradugéo Nossa)

8No original: “no es sinénimo de lectura cadtica: la estructura textual de las paginas digitales
debe predisponer una serie de dispositivos que orienten la lectura y jerarquicen los contenidos”
(Tradugéo Nossa)

%No original: “[...] at present, the majority of the electronic newspapers present a formal characteristic
that is very similar amongst themselves. The normal practice is to organise the contents of the front
page by means of what some authors call “trident”. This is a question of presenting the news items
in the central part of the page, leaving the left-hand column for inserting the navigation menu, and the
space on the right-hand side for services, advertising and promotions.” (Tradugéo Nossa)
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Figura 01 — Exemplos de paginas com formato tridente no jornalismo brasileiro
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A organizagdo das paginas no formato de tridente, como nos exemplos do
G1 e da Folha on Line (Figura 01), propde o que Chartier (1996) chama de proto-
colo de leitura. Na primeira figura vemos a aplicagao exata do que explicaram os
autores espanhois. Trés eixos de leitura colocando no centro noticias, a direita
a publicidade e a esquerda os menus, hierarquizando a informacao, dispondo o
mais importante acima e decrescendo em nivel de importancia a medida em que
se afasta do topo. Chartier postula uma existéncia pacifica entre os protocolos
de leitura e a ag&o criativa do leitor. Ela “deve ser empreendida cruzando-se, de
um lado, os protocolos de leitura adequados aos diferentes grupos de leitores e,
de outro lado, os tracos e representacdes de suas praticas” (CHARTIER, 1996,
p. 89). Segundo ele,

[...] todo autor, todo escrito impde uma ordem, uma pos-
tura, uma atitude de leitura. Que seja explicitamente afirmada
pelo escritor ou produzida mecanicamente pela maquinaria
do texto, inscrita na letra da obra como também nos dispo-
sitivos de sua impressao, o protocolo da leitura define quais
devem ser a interpretagao correta e o uso adequado do texto,
ao mesmo tempo que esboga seu leitor ideal. Deste ultimo,
autores e editores tém sempre uma clara representagdo: sao
as competéncias que supdem nele que guiam seu trabalho de
escrita e de edi¢cao; sdo os pensamentos e as condutas que
desejam nele que fundam seus esforcos e efeitos de persua-
sdo [...] (CHARTIER, 1996, p. 20)

Dessa forma, a segunda funcéo desta mise en page, além de propor um inte-
racao, € sugerir diferentes seqliéncias ao leitor, que vai optar por uma apenas.
Entao, além de propor a interacao através de estabelecimento de uma interface,
a pagina propde uma ordenagao do conteudo e, por conseguinte, um protocolo
de leitura.

Chartier destaca que no texto impresso “os dispositivos tipograficos tém,
portanto, tanta importancia, ou até mais, do que os “sinais” textuais pois sao
eles que dao suportes moveis as possiveis atualizagdes do texto” (1996, p. 100).
Com isso, podemos entender a importancia dos elementos paratextuais nas
sugestdes de direcdo e na contextualizagdo, principalmente no contexto das
leituras em midia digital, onde ha a necessidade de novas habilidades por par-
te do leitor, como vimos ao longo deste capitulo. Para Palacios e Mielniczuk
“os paratextos seriam os textos que acompanham, envolvem, delimitam o texto
principal. Corresponderiam a uma zona de transi¢édo e de transagao entre o tex-
to (para o autor, especificamente o livro) e o leitor” (2001, p. 8). Podemos consi-
derar esses elementos tendo tanto uma natureza textual quanto grafica. Os au-
tores defendem “a idéia de que o link € um elemento paratextual da escrita em
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hipertexto. Talvez ndo o Unico, mas o que se apresenta com maior evidéncia na
atual fase do jornalismo desenvolvido para a Web” (PALACIOS e MIELNICZUK,
2001, p. 9). O link é um dos personagens mais importantes deste estudo. Vol-
taremos a ele ao tratar da hipertextualidade e do estabelecimento de narrativas
no ciberespaco. Depois de tratarmos das estratégias discursivas, da projecao
do corpo através da interface e da relagdo entre esses dois elementos, precisa-
mos abordar o que define a materialidade do meio, ou seja, as caracteristicas
da internet. Veremos mais especificamente essas caracteristicas aplicadas ao
webjornalismo, que € nosso objeto.

O jornalismo na web esta inserido em um ambiente comunicacional que pos-
sibilita a produgao de um texto especifico, explorando todas as potencialidades
da rede. Para redagé@o em midia digital (cf. CANAVILHAS, 2001) sdo considera-
das, por estudiosos do webjornalismo como Bardoel e Deuze (s/d), as seguintes
propriedades: interatividade, customizacao de conteudo, hipertextualidade e
multimidialidade, que permitem o uso das inovagdes proporcionadas pela inter-
net. Palacios (2002) acrescenta outras trés: Memdria, Instantaneidade e Supres-
s&o dos limites de espago e tempo.

Algumas das caracteristicas da web sdo oriundas de outros meios, mas séo
potencializadas na rede mundial de computadores; outras surgiram com a Inter-
net. A interatividade é uma das que passaram por essa reconfiguracao. Diferen-
te da participacao de leitores através de cartas, ouvintes ou telespectadores por
telefone, na rede, ela é considerada capacidade de atuacao do leitor no fazer
jornalistico (cf. BARDOEL E DEUZE, s/d). Essa participacgao é vista em diferentes
niveis por diversos autores. Para Machado e Palacios (1997), a simples navega-
¢ao no hipertexto ja configura uma situagao de interagdo. André Lemos (1997, p.
01) considera, além desta interatividade “como uma agao dialégica entre o ho-
mem e a técnica”, que pode se dar com o hipertexto, outras duas, com a maqui-
na e com outras pessoas. Na mesma linha, Luciana Mielniczuk (2003) considera
a interatividade ndo como um processo estanque, mas processos integrados,
que ela denomina de multi-interativos. A autora destaca que o email é a forma
mais simples e usual de participagédo do leitor e que os féruns, outra opgéao de
facil gerenciamento e implantacao, tém ganhado espaco nos noticiosos digitais.
Para Canavilhas (2001), a noticia € apenas o passo inicial para o processo jorna-
listico na web, que pressup0e a participacao do leitor como decisiva:

No webjornalismo, a noticia deve ser encarada como o
principio de algo e ndo um fim em si propria. Deve funcionar
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apenas como o “tiro de partida” para uma discussao com os
leitores. Para além da introducéao de diferentes pontos de vista
enriquecer a noticia, um maior numero de comentarios corres-
ponde a um maior numero de visitas, o que é apreciado pelos
leitores. (CANAVILHAS, 2001)

Ao contrario de André Lemos, os pesquisadores Elias Machado e Luciana
Mielniczuk consideram o simples clique como interatividade e aprofundam a
énfase na participacao dos leitores, dada por Canavilhas. Lev Manovich (2001)
discute a participagéo do leitor e retoma com uma abordagem diferenciada a
distincao feita por André Lemos (1997) entre interacao e interatividade. Manovi-
ch considera apertar botdes e escolher links com uma agao psicoldgica de inte-
ragéo. Para ele, o processo de formagao de hipoteses, memoria ou identificagao
que demandam a compreensao de um texto ou imagem qualquer sdo equivo-
cadamente associados a apenas uma estrutura de links pré-definida. Portanto,
consideramos como interatividade a associagao de links que “[...] objetifique o
processo de associacdo, normalmente tomado como central do pensamento
humano'” (MANOVICH, 2001, p. 61), ou seja, que levem o leitor a um fluxo de
informagdes encadeadas.

A customizagdo de conteudo é outra forma de integrar o leitor no processo
jornalistico como editor, escolhendo receber s6 o que lhe interessa. Com ela,
é possivel pré-selecionar o conteludo que sera carregado em um website ou
newsletter através do cadastro de usuarios ou configuracdes salvas anterior-
mente e ativadas através de cookies''. Para Machado e Palacios (1997), com
esse processo, nas redes telematicas, € a primeira vez que coexistem na dis-
seminacdo de informagdo, a massividade, interatividade e personalizagdo. A
sistematizacao dos tipos de personalizagdo considera trés modelos distintos: a
personalizacao de servigos, personalizacao de conteudo e a personalizacao de
fontes (PALACIOS apud SILVA Jr., 2000, p.66). Esse tipo de servico nao € ex-
clusividade da web, € mais uma das caracteristicas potencializadas pelas redes
telematicas. Os primeiros servigcos de noticias que definiam seu conteudo de
acordo com as escolhas de seus leitores eram transmitidos via fax, na segunda
metade dos anos de 1980.

A segmentacao, tanto em veiculos impressos quanto nas radios e TVs, princi-

"®No original: [...] objectifies the process of associations, often take to be central to human thinking.
(Tradugao nossa)

""“Os cookies sdo arquivos texto (.txt) enviados pelo servidor web para os browsers que visitam suas
paginas. Ele é armazenado pelo browser e ativado toda a vez que a pagina que o gerou é acessada.
Os cookies funcionam para informar aos servidores web quantas vezes uma mesma pagina é aces-
sada pelo mesmo browser ou servir, também, para ativar paginas customizadas para um usuario.”
DICIONARIO DE Informatiqués. Disponivel em http://www.ac-grenoble.fr/cite.scolaire.internationale/
Peda/Discipli/CDI/RDl/informat.htm. Acesso em: 23 mar 2006



palmente via cabo, & outra evidéncia desse direcionamento em outros suportes.
A instantaneidade é, também, uma caracteristica recorrente na midia tradicio-
nal. Nas TVs e, primeiramente, nas radios, as coberturas ao vivo transmitem em
tempo real, ou pelo menos com uma diferenca temporal cada vez menor, os
acontecimentos. A insercao deste recurso se deu no jornalismo com o uso do
telefone e do telégrafo como ferramentas de transmissao de informacoes.

Ao contrario da instantaneidade, a supressao dos limites de espaco e tem-
po € uma diferenciacao da Internet em relagdo a midia tradicional. De maneira
pratica, € a primeira vez que o jornalista ndo tem limites de espago, como no
impresso, ou de tempo, como nos casos da TV e do radio. Uma das utilizacdes
possiveis desta caracteristica apontada pelo autor é o uso de bancos de dados
no armazenamento do conteudo noticioso. Desta forma, contando com indices
ou busca através de palavras-chave o material pode ser acessado tanto por
jornalistas, quanto por leitores. A associacdo desta quebra dos limites fisicos
com as demais caracteristicas potencializadas pela web diferencia o jornalismo
realizado neste ambiente da forma que € realizado nos suportes anteriores.

A jungé@o da hipertextualidade com a meméria rompe os
limites espaciais e temporais que foram, desde sempre, uma
‘marca essencial’ da pratica jornalistica em todos os seus su-
portes pré-telematicos. Tal situagdo de ruptura forca o teérico
a debrucar-se sobre as especificidades dessa nova pratica hi-
pertextual (PALACIOS, 2005, p. 3)

A hipertextualidade é a principal responsavel pela estrutura da web. Essa
formatacao possibilita todas as demais caracteristicas das redes. Podemos, de
maneira elementar, caracterizar o hipertexto como a ligacao entre textos por
meio de links e essa é a base de todo o webjornalismo.

A hipertextualidade antecede todas as outras caracteristi-
cas, porque a implantacdo dessas sO acontece através da-
quela. Em outras palavras, para aplicar qualquer recurso rela-
cionado as caracteristicas da multimidialidade, interatividade,
memoria, personalizagdo e atualizagdo continua é preciso
fazé-lo através do esquema de lexias e links. [...]

Para confirmar a afirmacao de que o hipertexto € a mais im-
portante das caracteristicas, basta fazermos algumas pergun-
tas: — existe multimidialidade/convergéncia sem o hipertexto?
— a interatividade, enquanto situacdo de navegagao, ocorre
sem o hipertexto? — é possivel acessar os servigos referentes
a memoria, a atualizagdo continua e a personalizagao senao
através do hipertexto? Para todas as questdes, a resposta pa-
rece ser ndo. Alias, cabe ainda uma outra pergunta: existe o
webjornal sem o hipertexto? Também a resposta é ndo. Por
mais arraigado aos formatos dos suportes anteriores, sempre
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o webjornal esta inscrito sob a légica hipertextual, utilizando-
-se dos recursos de textos fragmentados em lexias interco-
nectados por links. (MIELNICZUK, 2003, pp. 159-160)

Essa interligacdo entre os documentos propicia ao texto na web uma orga-
nizacao propria, fragmentada, e que permite a complementacao e a contrapo-
sicao de informagdes agrupadas em blocos de texto. Beatriz Ribas (2004) des-
taca que a dinamica da Internet € marcada pelo rapido acesso aos diferentes
blocos. “Um mosaico de informagdes permite acesso a diferentes angulos e
percepgdes sobre um mesmo tema” (RIBAS, 2004, p. 3). Essa organizagcédo da
informacao atinge diretamente a organizacao do texto jornalistico. Para Robert
Huesca e Brenda Dervin o hipertexto possibilita ao jornalismo explorar diversos
enfoques da noticia,

[...] hipertextos abarcam a nogao de contradi¢ao, fragmen-
tacao, justaposicéo, e pluralismo, mais do que a busca pela
verdade que € o coragao das empresas jornalisticas tradicio-
nais (Bolter, 1991; Murray, 1997). Essa abordagem é descrito
nao apenas como mais responsavel com as qualidades das
novas midias digitais, mas mais compativeis com os desafios
das perspectivas pés-modernas que “ndo mais acreditam em
uma realidade, uma simples integradora visdo de mundo, ou
ainda, na credibilidade de apenas um angulo de percepgao”
(Murray, 1997, p. 161). Esse tipo de interrupgao de uma viséo
unificada da realidade cria o contexto os convidativos poten-
ciais do hipertexto'. (HUESCA e DERVIN, 1999)

A possibilidade de abarcar diferentes realidades e pontos de vista na cober-
tura de um fato cria a idéia de imersado. Mielniczuk defende que a narrativa na
web, além de hipertextual, é imersiva “que permite ao leitor navegar através da
informacao em multimidia” (2003, p. 30). Marcos Palacios (1999) afirma que, no
contexto do webjornalismo, a multimidialidade representa a convergéncia de
audio, video e imagens na narragao do fato jornalistico. Esse fenémeno, para o
autor (2005, p. 7), € mais a potencializagdo dos suportes anteriores do que uma
ruptura. De acordo com Canavilhas (2001), a introdugcdo de novos elementos
textuais faz com que o usuario explore a noticia de uma maneira mais pessoal.
Ele ndo pode ser visto mais apenas como “leitor, telespectador ou ouvinte ja que

2No original: hypertexts embrace notions of contradiction, fragmentation, juxtaposition, and plura-
lism, rather than pursuing “truth” that is at the heart of the traditional journalistic enterprise (Bolter,
1991; Murray, 1997). This approach is described not only as more responsive to the qualities of new,
digital media, but as more compatible with challenges from postmodern perspectives that “no longer
believe[s] in a single reality, a single integrating view of the world, or even the reliability of a single angle
of perception” (Murray, 1997, p. 161). This sort of interruption in the unified view of reality creates the
context for the inviting potentials of hypertext. (Tradugéo nossa)



a webnoticia integra recursos multimidiaticos, exigindo uma “leitura” multilinear”
(CANAVILHAS, 2001, p. 4). Podemos, desta forma, delimitar a multimidialidade
como um importante recurso da hipertextualidade. Isso porque ela a associa por
meio de links a outros elementos textuais, tipicos dos demais suportes, exige
uma leitura multilinear, proporciona ao usuario uma visao mais completa dos
fatos com diversas visdes (multivocalidade), além de poder criar um ambiente
interativo de imersao, com imagens, audio e video.

A ultima das caracteristicas da Internet que abordaremos aqui, a meméria,
esta vinculada a muitas daquelas citadas neste topico. Esta caracteristica esta
intimamente associada a supressao de espaco e tempo e a hipertextualidade.
Através dela, tanto o jornalista quanto o usuario podem ter acesso a um acer-
vo infinito de informacdes organizadas por bancos de dados e ferramentas de
busca. Mielniczuk (2003) ressalta que em suportes anteriores a Internet esse
recurso apresenta-se, tipicamente, em arquivos de edi¢des antigas, em veiculos
impressos, ou de fitas de audio e video, em Radios e TVs. Palacios considera
uma verdadeira ruptura, em relagéo a recuperagao de informagdes, a congruén-
cia de trés fatores: interatividade, hipertextualidade e instantaneidade.

Na Web, no entanto, a conjugacdo de Memoria com Ins-
tantaneidade, Hipertextualidade e Interactividade, bem como
a inexisténcia de limitagdes de armazenamento de informacao,
potencializam de tal forma a Memoria que cremos ser legitimo
afirmar-se que temos nessa combinacado de caracteristicas e
circunstancias uma Ruptura com relagao aos suportes media-
ticos anteriores. Voltamos a insistir que ao fazermos esse tipo
de afirmacao, estamos a nos referir a possibilidades que se
abrem tanto para os Produtores quanto para os Utentes da
Informacao Jornalistica. A realidade da pratica jornalistica na
Web aproxima-se ou distancia-se de tais possibilidades aber-
tas, conforme os contextos e produtos concretos disponiveis
hoje na Internet. (PALACIOS, 2002, p. 7)

A criacdo desta memdéria multipla, instantdnea e cumulativa interfere direta-
mente na narrativa jornalistica na web, como veremos detalhadamente no ca-
pitulo 3. Portanto, em relagdo ao nosso objeto, vimos as caracteristicas da web
aplicadas ao jornalismo para entendermos a sua materialidade neste ambiente.
Incluimos a interface como representacao do corpo do leitor no referido meio.
Além disso, discutimos a sua fungdo na formagao de uma nova gramatica da
interacdo, associada a textual e a gréfica. Assim, consideramos que a repor-
tagem, que veremos no proximo capitulo, conta em sua materialidade com as
seis caracteristicas do webjornalismo. Ou seja, suas caracteristicas sdo também
as do meio. Contudo, é preciso considerar também outros elementos para sua
constituicdo, como veremos a seguir.
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Capitulo Il - Género
e Reportagem




Neste capitulo pretendemos tragar um panorama dos conceitos de género
discursivo e género jornalistico para, a partir deles, abordarmos a reportagem
e suas especificidades no ciberespaco. Mais do que apenas uma retomada de
tipologias, visamos ressaltar a importancia do estabelecimento e do reconhe-
cimento do género discursivo no processo de comunicacado. A determinacao
do género orienta como sera sua leitura, 0 que se espera de uma reportagem,
no nosso caso. Além disso, ao entender a natureza do objeto analisado pode-
mos compreender a importancia do estabelecimento das multiplas narrativas e
do aprofundamento da informagdo. Essa compreensao é fundamental para a
aplicabilidade do nosso modelo de analise porque ela serve de parametro para
leitura dos padrbes que vao ser detectados com a aplicagdo dos operadores.

De acordo com Patrick Charaudeau e Dominique Maingueneau (2004), a no-
¢ao de género remonta a Antiguidade. Sua tradicdo foi iniciada com a critica
literaria, que classifica as obras de acordo com suas caracteristicas. Entretanto,
os estudiosos de linguagem reforcam que “no uso corrente, ela € um meio para
o individuo localizar-se no conjunto das producgoes textuais” (2004, p. 249). Se-
gundo os autores, na tradigao literaria os géneros tém como funcgéo classificar e
selecionar textos literarios, mas os critérios utilizados ndo sdo os mesmos desde
o inicio desta pratica. Outras areas de estudos como a semidtica, andlise do dis-
curso e analise textual aplicam essa nogao a outros tipos de textos. Charaudeau
e Maingueneau (2004) distinguem algumas correntes tedricas e seus diferentes
pontos de vista:

- Um ponto de vista funcional, desenvolvido por certos ana-
listas, que procuram estabelecer fungdes com base na ativida-
de linguageira, a partir das quais as produgdes textuais podem
ser classificadas segundo o pdélo do ato de comunicagdo em
direcao ao qual elas sao orientadas.

- Um ponto de vista enunciativo, iniciado por Benveniste
(1966) que, apoiando-se no “aparelho formal de enunciagdo”
propds uma oposi¢do entre discurso e historia — frequente-
mente reformulada em discurso VS. narrativa.

- Um ponto de vista textual, mais voltado para a organiza-
¢éo dos textos, que procura definir a regularidade composi-
cional desses textos, propondo, por exemplo, o que fez Adam,
um nivel intermediario entre a frase e o texto chamado se-
quencial que tem um valor prototipico de narrativa, descrigao,
argumentacao etc.

- Um ponto de vista comunicacional, que confere a esse
termo um sentido amplo, ainda que com orientagdes diferen-
tes. Para Bakhtin (1984: 267), por exemplo, os géneros de-
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pendem da “natureza comunicacional” da troca verbal, o que
Ihe permite distinguir duas grandes categorias de base: pro-
dugdes “naturais”, espontaneas, pertencentes aos “géneros
primarios” (aqueles da vida cotidiana), e producdes “construi-
das”, institucionalizadas, pertencentes aos “géneros secunda-
rios” (aquelas produgdes elaboradas, literarias, cientificas etc)
que derivariam dos primarios. (CHARAUDEAU E MAINGUENE-
AU, 2004, p.250)

Em uma obra anterior, Maingueneau aponta que em uma concepg¢ao tradi-
cional os géneros eram “como espécies de quadros nos quais se fazia deslizar
um “conteudo” independente deles” (2000, p. 74), mas que com a influéncia
de correntes mais pragmaticas algumas limitacSes para que se constituissem
definicbes de géneros se estabeleceram, entre elas: “o status respectivo dos
enunciadores e dos co-enunciadores; as circunstancias temporais e locais da
enunciacdo; o suporte e os modos de difusdo; os temas que podem ser intro-
duzidos; extenséo, o modo de organizagao etc.” (MAINGUENEAU, 2000, p. 74).

O pesquisador destaca o papel fundamental do suporte na emergéncia e na
estabilizacao de um género. Além disso, reforca que “o género de discurso tem
uma incidéncia decisiva sobre a interpretacdo dos enunciados. Nao podemos
interpretar um enunciado se ndo sabemos a qual género relaciona-lo” (2000, p.
75). Dentre os diversos pontos de vista, consideramos o comunicacional como
0 mais adequado para nossa pesquisa por estar centrado nas trocas verbais e
considerar que elas sdo fundamentais para o estabelecimento de um horizonte
de expectativas, sem o qual, a situacdo de comunicagcdo ndo se desenvolve
com propriedade. A negociacao destas condigcdes que criam um ambiente co-
municativo favoravel se da através de um contrato de comunicagéo. Contudo,
antes de nos aprofundarmos neste conceito, precisamos buscar elementos ain-
da mais basicos do que compde um género.

Para Patrick Charaudeau (2006) objetos textuais que possuem as mesmas
caracteristicas podem ser integrados em uma mesma classe textual ou de gé-
nero. Segundo ele, “trés aspectos devem ser tomados em consideracao para
determinar uma classe textual: o de lugar de construcao de sentido do texto, o
de grau de generalidade das caracteristicas que definem a classe, o do modo
de organizagao discursiva dos textos” (2006, p. 204). Em relagdo a informacao
midiatica, mais especificamente, o autor francés propde a definicdo de género
a partir do cruzamento dos tipos: de instancia enunciativa, modo discursivo,
conteudo e dispositivo. “O tipo de instancia enunciativa caracteriza-se pela ori-
gem do sujeito falante e seu grau de implicagédo” (CHARAUDEAU, 2006, p.206).
Essa origem estaria relacionada ao pertencimento do sujeito a um veiculo de
midia. Outros fatores seriam, a forma que ele é apresentado na midia e a colo-
cacao desta midia em relagao as outras. O tipo de modo discursivo seria a for-
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ma como o acontecimento midiatico foi transformado em noticia. Charaudeau
(2006) considera trés categorias de modos discursivos, dos acontecimentos:
relatados, comentados e provocados. A reportagem, nesta categoria, para ele,
estaria colocada entre os relatados. Ja o conteldo tematico poderia ser visto
em dois niveis: 0 da secao e o da rubrica. Poderiamos citar como exemplo a
secao de Esportes como o macrodominio abordado pela noticia. Futebol seria
uma rubrica, dentro da secao Esportes, uma juncdo de um modo discursivo e
um tema particular. Por ultimo esta o tipo de dispositivo, que remonta a uma
materialidade propria do suporte midigtico. As especificidades do texto para
cada uma delas: imprensa, radio, TV ou web diferencia os géneros. O autor cita
como exemplo as diferencas entre uma entrevista em radio e outra na televisao
— a simples insercao de imagens muda o género de uma para a outra. Antes de
partimos para a constituicdo do género reportagem no jornalismo, temos que
retomar o conceito de contrato, que é fundamental, ndo para entender o que ela,
a reportagem, é, mas o que se espera dela.

Charaudeau e Maingueneau definem o contrato de comunicagdo como “a
condi¢do para os parceiros de um ato de linguagem se compreenderem mini-
mamente e poderem interagir, co-construindo o sentido, que € a meta essencial
de qualquer ato de comunicagao” (2004, p. 130). Para os autores, essa compre-
ensao explica 0 sucesso, quando nao ha sé reconhecimento do enunciado no
sentido linguistico, mas quando do que “quer-dizer” o locutor.

“A nogao de contrato pressupde que os individuos perten-
centes a um mesmo corpo de praticas sociais sejam susceti-
veis de estarem de acordo sobre as representacdes linguagei-
ras dessas praticas sociais” (Charaudeau, 1983:50). A cada
género de discurso é entdo associado um contrato especifico.
(MAINGUENEAU, 2000, p.36)

Essa relacdo entre género e contrato é fundamental para o desenvolvimento
dessa pesquisa porque ela determina um acordo de compartilhamento de ex-
pectativas entre as instancias de producéo e recep¢do. Ela vale tanto para o
contrato de comunicagao proposto por Charaudeau (1994) quanto para o Con-
trato de Leitura proposto por Verén.

A énfase inicial de Eliseo Veron esta centrada na producao
de sentidos de um texto feita através de sua relagdo com ou-
tros elementos que compdem o “circuito da linguagem” (cf.
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ibidem, p.190). “Uma abordagem que se proponha a aplicar,
aos fendmenos de sentido, 0 modelo de um sistema produ-
tivo, deve postular relagdes sistematicas entre conjuntos
significantes dados (atestados), por um lado, e os aspectos
fundamentais de todo sistema produtivo, de outro: produgéo,
circulagdo, consumo (ibidem).” Tal aproximagao com o siste-
ma produtivo pode ser percebida até mesmo pela metafora
empregada na proposta de Verén — “contrato de leitura” — e
dara também o tom de sua preocupagédo, voltada essencial-
mente para o consumo do conteudo mediatico (SPANNEN-
BERG, 2004, pp. 29-30).

Mesmo considerando outros elementos na interagdo entre as instancias de
producao e recepgao, o autor argentino trata fundamentalmente das relacdes
entre essas duas partes. Para ele, “uma analise do dispositivo de enunciagao
€ o que chamo de uma analise na produgcao: mas o contrato se cumpre, mais
ou menos bem, no leitor: no reconhecimento” (VERON, 2004, p. 234). Outro
pesquisador, Edson Dalmonte, destaca que para Veron a instancia de produgéo
“baseia-se num conjunto de “obrigagdes” ou constrangimentos discursivos a
serem respeitados” (2008, p. 16). O grau de reconhecimento das estratégias
do enunciador, para ele, pode afastar ou aproximar o publico. O pesquisador
reconhece que ha pontos em comum entre as duas abordagens relativas ao
tratamento do contrato.

Para Charaudeau (1997), o ato comunicacional depende de
uma “relacdo de intencionalidade” entre as instancias, o que
define trés lugares: enunciador, destinatario e o texto, resulta-
do de um jogo de intencionalidades entre as partes preceden-
tes. O interessante é perceber que o texto, ao mesmo tempo
é processo e resultado de um desejo da parte que envia e
da que recebe. [...] Na perspectiva do contrato de leitura, os
dispositivos de enunciagao cumprem duplo papel: estabelecer
vinculo com o leitor e marcar a diferenga do produto em rela-
¢éo ao concorrente. Da parte do destinatario, a interpretacao
do posicionamento do enunciado é a premissa basica. (DAL-
MONTE, 2008, pp. 29-41)

Como neste momento nos interessa mais a relacao entre o enunciador, o
destinatario e o texto daremos énfase a abordagem de Charaudeau na compo-
sicdo tanto do género quanto do contrato que ele estabelece. Em sua prépria
definicéo, ele afirma que, a reportagem jornalistica trata de um fenémeno social
ou politico, tentando explica-lo. “Um fendmeno social significa uma série de fa-
tos que se produzem no espaco publico cuja combinagdo e/ou encadeamento
representa, de uma maneira ou de outra, uma desordem social ou um enigma no
qual o homem esta implicado” (CHARAUDEAU, 2006, p. 221). Contudo, antes
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de tomar a sua definicdo como definitiva, faremos uma retomada dos estudos
de género no Brasil para esbogar nossa prépria abordagem da sua versdo no
ciberespacgo.

As discussoes sobre conceitos e classificagdes dos géneros no jornalismo
impresso remontam a década de 60, com as obras de Luiz Beltrao. Na busca
pela sistematizacdo das pesquisas em jornalismo, o académico subdividiu as
producdes de impresso em informativo, interpretativo e opinativo'®. Cerca de
vinte anos depois outro pesquisador, José Marques de Melo, realizou uma relei-
tura das obras de Beltrao, levando o estudo de géneros a um lugar de destaque
na pesquisa brasileira em comunicacao.

As classificagbes dos dois autores, embora apresentem algumas divergén-
cias principalmente no que diz respeito ao enquadramento dos tipos de texto,
seguem padroes semelhantes. Como informativo compreende-se a cobertura
diaria de informagdes, que envolve o hard news'. Para Beltrdo, um dos subgé-
neros fundamentais do jornalismo informativo é a noticia, que ele compreende
como “a narragao dos ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade de ocorrer,
em qualquer campo de atividade e que, no julgamento do jornalista, interessam
ou tém importancia para o publico a que se dirigem” (BELTRAO, 1969, p. 82).

Ja o jornalismo interpretativo busca compreender e trabalhar com dados em
aprofundamento, mais elaborados e com ampliagdo das vozes atribuidas as
fontes de informacao. Trata-se, entdo, como o0 nome expressa, de um género
que busca interpretar acontecimentos e dados, apresentando uma visdo mais
ampla dos temas tratados (BAHIA, 1990; VILAS BOAS, 1996). Beltrdo (1976)
acredita que € funcdo do jornalismo interpretativo apresentar uma multiplicidade
de pontos de vista sobre o acontecimento, permitindo, desta forma, que o leitor
tenha subsidios para tirar suas conclusoes acerca do assunto. Entre os géneros
principais do interpretativo esta a reportagem em profundidade, conceituada
por Beltrao.

O texto interpretativo é utilizado no meio impresso com mais freqiiéncia — em-

30 presente capitulo se concentra no jornalismo interpretativo, somente apresentando com brevidade
os demais, por se tratar do foco da pesquisa — mais especificamente a reportagem.

“Segundo Beltrdo (1969), a reportagem insere-se no jornalismo informativo. Entretanto, € importante
ressaltar que, por definicao, o que compreendemos por reportagem ao definirmos objeto de pesquisa
da presente obra enquadra-se no conceito de reportagem em profundidade. Ainda de acordo com
Beltrdao, a reportagem em profundidade busca instigar o leitor e ndo se restringir ao simples relato
da informacgé&o, enquanto a reportagem classificada como informativa é “o relato de uma ocorréncia
de interesse coletivo, testemunhada ou colhida na fonte por um jornalista e oferecida ao publico, em
forma especial e através dos veiculos jornalisticos” (BELTRAO, 1969, p. 195).
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bora ndo com exclusividade — em revistas, cadernos especiais e suplementos.
Isso se deve a periodicidade destas publicagdes que, sendo divulgados sema-
nal, quinzenal ou mensalmente oferecem ao jornalista mais tempo para a inves-
tigacdo dos fatos, para a ampliagdo das fontes consultadas, para o cruzamento
e analises dos dados coletados e para a adogcao de uma narrativa mais criativa.
“[...] o texto de uma revista semanal é mais investigativo e interpretativo, menos
objetivo e mais criativo” (VILAS BOAS, 1996, p. 41). Ainda segundo o autor, este
género se apega mais aos fatos, primando sempre por aprofundamento € pela
apresentacao de aspectos diversos da mesma informacao.

A terceira classificacdo apresenta o jornalismo opinativo, composta, como
0 nome expressa, por textos que demonstram a opinido de seus autores, com
estrutura e objetivo que variam de acordo com o género em questdo (BAHIA,
1990). Trata-se, aqui, de textos que se inserem em meios de comunicacao de
distintos formatos e periodicidades.

Os estudos sobre os géneros jornalisticos, suas especificidades e sua inser-
¢ao e/ou adaptacdo aos meios de comunicacdo originam-se nas discussoes do
impresso. Por isso, para ampliar o olhar acerca do género webreportagem, é
fundamental compreender seu principio, os autores e propostas que sao fonte
para as definicdes iniciais que permeiam, de maneira mais ou menos intensa,
os debates sobre o fazer jornalistico, seu discurso e sua finalidade, isto é, seus
pressupostos e definicdes de género. Pretendemos, portanto, discutir as carac-
teristicas, especificidades e classificagdes da reportagem em impresso, inserida
no jornalismo interpretativo, para, através dela, ampliarmos o debate sobre a
construcao de webreportagens, género ainda pouco debatido no campo aca-
démico e carente de sistematizacdes e analises.

José Marques de Melo (1994, p. 65) acredita que a reportagem “é o relato
ampliado de um acontecimento que ja repercutiu no organismo social e produ-
ziu alteracdes que sado percebidas pela instituicao jornalistica”. Ainda que tenha
sido conceituada, como dito, originalmente para o jornalismo impresso, esse
género é adotado por todos os meios de comunicagcao como uma ferramenta
para ampliacdo de informacdes em conteludo, seja nos meios eletrénicos con-
vencionais, digitais ou impressos.

Observa-se, ao pensar a conceituagao da reportagem que, embora ela se ori-
gine de uma noticia, ambas ndo podem ser consideradas como sinénimos. Isso
porque quando uma determinada noticia possui complexidade e variedade de
informacdes contextuais necessarias para demandar uma reportagem, assume
outro carater, especifico e ndo necessariamente vinculado a factualidade, que
lhe atribui outro papel como informacgéao. Vilas Boas (1996, p. 43) lembra que,
mesmo com essa reconfiguragcao, uma reportagem nunca perde seu potencial
noticioso € que nem sempre uma noticia irda demandar uma ampliagdo como
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esta, que vai além de uma simples compilacao de informacdes relacionadas a
um fato, exigindo critica, observagéo e analise.

Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005), ao tratarem especificamente da repor-
tagem em radiojornalismo, ressaltam que o objetivo central esta em explicar um
problema, argumentar uma tese ou narrar uma acgao que se refere a um tema de
atualidade informativa, portanto, com potencial noticioso. Para isso, langa mao
de distintas estratégias narrativas, como o uso de personagens, a construcao
de histérias e a retomada de dados e contextos sobre o fato.

Ao contar uma histéria em uma reportagem, segundo Coimbra (1993), o
jornalista pode utilizar algumas ferramentas discursivas e de apuragdo. Esses
instrumentais determinariam, segundo o autor, o estilo de texto desenvolvido.
Primariamente, a classificacdo envolve trés tipos de reportagem: descritiva,
narrativa e dissertativa. Coimbra ressalta, no entanto, que as caracteristicas de
cada um dos estilos de reportagem n&o as fazem excludentes, mas permitem
que se crie, ainda, categorias mistas, em que as reportagens fundem suas es-
pecificidades em busca das melhores estratégias para contar a histéria ao leitor.

A reportagem descritiva, explica Coimbra, trabalha com as possibilidades de
percepgao do sujeito. Assim, descreve, como o0 nome diz, elementos captados
pelos sentidos, focalizando sua abordagem no sujeito e reforgando os atributos
dos personagens. Ja a reportagem narrativa apdia seu texto em fatos organiza-
dos a partir de uma relagdo de anterioridade e posterioridade, mostrando, por
exemplo, as alteragdes identificadas no estado das pessoas e das coisas. Trata-
-se, ainda segundo Coimbra, do estilo mais adotado no jornalismo, justamente
por trabalhar com as relagdes de tempo €, desta maneira, aproximar a histéria
do leitor.

Ja a reportagem dissertativa pode ser a classificagdo mais diferente entre as
trés essenciais propostas pelo autor. Ela traz uma estrutura mais argumentativa
e menos de relato, em que se tem como objetivo a exposicao ou a explicago,
interpretacéo de idéias e de acontecimentos. Trata-se de um raciocinio mais
dedutivo e articulado, com raizes argumentativas fortes. Desta forma, pode-
mos afirmar que a reportagem dissertativa deve possuir um argumento central
que, acompanhado de idéias secundarias, se encadeiam formando um racioci-
nio interpretativo. Para compor essa narrativa complexa, o locutor utiliza-se de
diversas ferramentas linguisticas, como a dedugéo, a comparacao, o confronto,
a analogia, a analise, a causalidade, entre outros, para sustentar seu discurso
(COIMBRA, 1993).

Para chegar até essas informagdes e construir uma reportagem de maneira
sistematizada, Maria del Pilar Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) acreditam
que é importante seguir alguns passos. Desta forma, a complexidade e o apro-
fundamento da producéao jornalistica estariam assegurados, independente do
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meio de comunicagao a que se destine a reportagem. A primeira etapa refere-
-se a identificagdo da idéia e consequente estabelecimento dos propositos da
cobertura. Ao saber dessas defini¢cdes, o reporter pode definir o estilo da repor-
tagem - agado que pretende nortear o processo de apuragado das informacdes
e que apresenta papel crucial na elaboracdo de uma reportagem para internet,
por exemplo, ja que define o fio condutor do texto e da busca por informacgoes,
personagens e fontes. Ainda neste momento, as possibilidades que o meio de
comunicagdo adotado oferece apresentam-se ao reporter, que deve pensar ndo
somente no carater de aprofundamento do género, mas também no potencial
multimidiatico e de convergéncia que a web propicia.

Aliado aos recursos linguisticos que tem ao seu dispor, as informagdes co-
letadas, a observacao realizada em campo, o comunicador, a0 compor uma
webreportagem, deve considerar a necessidade de analise do fato — caracteris-
tica da reportagem — e as especificidades do meio de comunicagao em que se
insere ao cumprir as etapas cruciais de organizagao, andlise, redacao e edicao
do material jornalistico.

Uma caracteristica do género no jornalismo impresso, que pode ser trans-
posta diretamente para a reportagem na web, é a possibilidade, descrita por
Beltrdo, da formatacao da reportagem nao em um unico texto. O autor (1976,
p. 88) define que o jornalismo interpretativo (categoria em que se enquadra a
reportagem) ndo é composto de uma matéria unica, mas da unido de diversos
textos que cercam a ocorréncia e fornecem sentido a ela. Cita ainda alguns ele-
mentos possiveis para a composi¢cao de uma grande reportagem: “uma chama-
da na primeira pagina, um texto-sintese em forma de piramide invertida, e uma
seqUéncia de textos e ilustragoes” (1976, p. 88).

Este formato organizado em diversos textos que se baseia na observagédo do
jornal impresso, pode ser adequado a organizagao hipertextual dos blocos de
informacdo. E é a partir desta caracteristica que Diaz Noci define a reportagem
na web. “Esta claro que a reportagem € o género mais apto para o uso do hi-
pertexto mediante composi¢coes complexas de nés informativos. Por ser ciclo
mais lento de producao, permite mais riqueza multimidiatica: texto + fotografias
+ sons + videos +...” (2001, p. 53).

Assim como Luiz Beltrdo, Diaz Noci considera a reportagem como um géne-
ro interpretativo e destaca que o formato é “uma boa ferramenta documental,
mas um recurso informativo deficiente”. Contudo, ele aponta que este género
webjornalistico € o melhor para aplicar o modelo em nove partes proposto por
Robert Darnton:

1. O texto principal, que reflete a noticia ou o acontecimen-
to que serve de base para a reportagem e ao qual se acessara,
geralmente, a través do titulo convertido em link,



2. Os anteceedentes, textuais, graficos ou sonoros,

3. O contexto atual,

4. As reacbes e opinides de diferentes especialistas e de
leitores,

5. Andlises, avaliagoes e expectativas futuras

6. Sempre que a noticia permita ou o fato permitam, galeria
de fotos ou um gréfico ou graficos sucessivos,

7. Video com som ambiente, se a informacao permitir,

8. Links externos relacionados ao tema,

9. Foruns e opinides dos leitores'. (DIAZ NOCI, 2001, p. 54)

Para Lépez Garcia (2003) o espago para os textos interpretativos no jorna-
lismo online vem crescendo. Entre as razbes para essa maior participagao, o
autor espanhol destaca as préprias caracteristicas da internet que podem ser
plenamente exploradas neste género: o aprofundamento da informacao e a mul-
tiplicidade de fontes possiveis propiciados pela supressao do limite de espaco
na composicao da reportagem. Ele a define como “um relato mais extenso
sobre qualquer aspecto da atualidade. O acontecimento tratado ja € conhecido
pelo publico, mas € abordado de forma mais completa e documentada” (2003,
p. 451) e sua estrutura basica seria formada por quatro niveis:

- Pagina ou né¢ inicial: A reportagem hipertextual, em um
primeiro estagio, deveria limitar-se a oferecer um titulo e uma
breve introducdo geral [...]. Também poderia incorporar um
“guia de leitura” proposto aos leitores de forma, que preser-
vando a estrutura aberta da reportagem e a liberdade dos usu-
arios para definir suas preferéncias, determine a possibilidade
de seguir um itinerario de leitura “modelo” para adquirir a in-
formacgao fundamental.

- Extensdo do texto fonte atreves de uma série de docu-
mentos [...] que poderia se relacionar com os links e materiais
complementares relativos aos blocos tematicos que formam
a reportagem.

- Contextualizagao primaria: documentos que complemen-
tam o nucleo da reportagem [...] e, em patrticular, trabalhos de
infografia que ajudem a ilustrar o que foi apresentado no texto
fonte (e, em certos casos, cheguem a substitui-lo como nucleo
da reportagem.

- Contextualizagdo secundaria: em linhas gerais, trata-se
de realizar um aproveitamento das fontes documentais de que
disp6e o meio de caounicagao para complementar a informa-
cao principal [...]

®No original: 1) El texto principal, que refleja la noticia o el acontecimiento que sirve de base al repor-
taje y al cual se accedera, generalmente, a traves del titulo convertido en enlace, 2)Los anteceden-
tes, textuales, graficos o sonoros, 3) El contexto actual, 4) las reacciones y opiniones de diferentes
expertos y de los lectores, 5) andlisis, valoracion, propuesta de futuro, 6) siempre que la noticia o el
hecho permitan, galeria de fotos y/o un grafico o graficos sucesivos, 7) video con sonido de ambiente,
si la informacién lo permite, 8) enlaces externos relacionados con el tema, 9) foros, opiniones de los
lectores. (Tradugao Nossa)
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- Materiais alheios ao meio: por ultimo, uma reportagem
que aproveita as pontencialidades do meio digital em que se
desenvolve teria que complementar a informacédo com uma
selecdo de links feita a partir de critérios qualitativos e quan-
titativos que permitam ao leitor acessar fontes externas ao
meio'® (LOPEZ GARCIA, 2003, pp. 459-460).

As aproximagdes do modelo em nove etapas de Robert Darnton feita por
Diaz Noci, assim como a estrutura proposta por Lopez Garcia remetem a arqui-
teturas de informac&o mais completas e uma redagcéo que possibilite ao leitor
uma compreensao das relagcdes de causa e efeito do acontecimento abordado.

O professor Ramoén Salaverria (2005) destaca a posigcdo dubia da reportagem
que pode ser considerada tanto como um texto informativo quanto interpreta-
tivo, dependendo do tipo de abordagem pretendida pelo reporter. Ele retoma a
classificagdo de Martinez Albertos, que nomeia as reportagens objetivas como
aquelas que se apoiam nas informagdes basicas, sem licengas estilisticas, e as
reportagens interpretativas como as de uma maior carga analitica e riqueza de
estilo. Para Salaverria, a missdo da reportagem vai além do resgate documental
de acontecimentos ou declaragoes.

Este género se caracteriza assim mesmo por sua exu-
berancia e o emprego de distintos estilos de redagado, mais
especificamente, a narragédo, a descrigdo, a exposicao e, em
menor medida, também, o didlogo (Alvarez, 1993). Ficaria de
fora apenas o quinto tipo de texto, a argumentacao, que con-
sidera-se patriménio dos géneros jornalisticos ou de opinido
(Martinez Vallvey, 2002) . (SALAVERRIA, 2005, p. 521)

®No original: - Pagina o nodo inicial: El reportaje hipertextual, en un primer estadio, deberia limitarse a
ofrecer un titular, una breve introduccion general [...]. También podria incorporarse una “guia de lectu-
ra” propuesta a los lectores de forma que, preservando la estructura abierta del reportaje, y la libertad
de los usuarios para definir sus preferencias, existiera la posibilidad de seguir un itinerario de lectura
“modelo” para adquirir la informacion fundamental.

- Extension del texto fuente a través de una serie de documentos [...] [que podrian] ponerse en relacion
con enlaces y materiales complementarios relativos a los distintos bloques tematicos que forman el
reportaje.

- Contextualizacion primaria: documentos que complementan el ntcleo del reportaje [...] y, en particu-
lar, trabajos de infografia que ayuden a ilustrar lo expuesto en el texto fuente (y, en ocasiones, lleguen
incluso a sustituirlo como nucleo del reportaje).

- Contextualizacion secundaria: en lineas generales, se trata de realizar un aprovechamiento de los
fondos documentales de que dispone el medio de comunicacion para complementar la informacion
principal.

- Materiales ajenos al medio: por ultimo, un reportaje que aprovechara las potencialidades del medio
digital en el que se desenvuelve tendria que complementar la informacion propia con una selecciéon
de enlaces, guiada por criterios a la par cualitativos y cuantitativos, que permitirian acceder al lector a
fuentes externas al médio. (Tradugao Nossa)

"No original: Este género se caracteriza asimismo por su exuberancia en el empleo de distintos tipos
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De acordo com o professor da Universidade de Navarra, o hipertexto é o
grande responsavel por essa variedade de estilos de redagéo. Ele afirma que é
possivel manter a concisao descritiva em um texto principal e ampliar os deta-
Ihes sobre os acontecimentos ou personagens envolvidos em desdobramentos
apresentados ao longo deste texto principal. Ou seja, o género no hipertexto
nao se encontra entre dois tipos, mas podendo ser parte dos dois a0 mesmo
tempo, de acordo com o percurso escolhido pelo leitor.

Outro autor que trata da complexificagdo da reportagem no ciberespaco é
Gutiérrez Siglic, que defende que em uma arquitetura da informagédo mais ela-
borada é possivel a redagao de “textos mais profundos e complexos, com uma
maior quantidade de dados que podem ser lidos de maneira ndo sequencial ”
(20086, p. 5). Ele indica que a construcao dos hiperlinks deve ser feita levando em
consideracao conteldos-chave que permitam um tratamento profundo do tema
em questao e tragam diversas teorias que expliquem o caso. Consideramos,
assim como maioria dos autores, a webreportagem como uma potencializa-
¢ao da reportagem categorizada pelos estudos de géneros oriundos do género
impresso. O hipertexto, a interatividade e a multimidialidade sao os principais
elementos desta adequacdo ao novo meio, que permitem a incorporagao de
diferentes estilos redacionais e formatos. Cabe ao leitor optar por um percurso
que supra suas expectativas em relagdo ao género € a informacéo.

de escrito, muy especialmente la narracion, la descripcion, la exposicion y, en menor medida, también
el didlogo (Alvarez, 1993). Quedaria fuera tan sélo el quinto y Gltimo tipo de escrito, la argumentacion,
que se considera patrimonio de los géneros periodisticos argumentativos o de opinion (Martinez Vall-
vey, 2002). (Tradugao Nossa)

8No original: textos mas profundos y complejos, con mayor cantidad de datos que pueden ser leidos
de manera no secuencial. (Tradugéo Nossa)
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Capitulo lll - Narrativa
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Neste capitulo apresentaremos uma das mais importantes etapas do mo-
delo de andlise proposto: a identificagdo da formagédo da narrativa em uma
estrutura hipertextual. Explicaremos ao longo desta parte qual é a fungao das
categorias de enunciagdo podem ser utilizadas neste processo e como pode-
mos aplica-las em nossa analise, sem a intengao de realizar aqui uma extensa
revisao de literatura sobre o tema. Contudo, consideramos importante realizar
esse panorama porque a narrativa no ciberespaco ainda nao é plenamente
compreendida em seu campo de pesquisa.

A relacdo entre a narrativa e as redes telematicas € um tanto recente. Mi-
chael Joyce (s/d) destaca que a narratividade hipertextual € ainda uma ado-
lescente. Portanto, a busca por uma sistematizagdo ou uma formatagao para
ela é um desafio para diversos autores. As mudangas nao sao apenas nas
ferramentas ou suportes e, sim, na forma de pensar a maioria dos elementos
da narrativa tradicional.

Hipertexto &, claro, jovem em qualquer medida — 47 anos
desde o Memex de Vannevar Bush, 29 desde a ampliagao de
Engelbart, 27 desde o hipertexto de Nelson e cinco anos des-
de que nos reunimos em grande numero no primeiro enconrtro
da ACM sobre hipertexto em 1987. A narrativa € antiga [...] isso
porque o hipertexto pensa em si proprio mais como sendo es-
trutural do que um pensamento seriado — pensamento no es-
pago mais do que pensamento por um espaco.'® (JOYCE, s/d)

O autor ressalta que as mudancgas nao incluem apenas novos elementos a
narrativa tradicional, mas mudam o seu ferramental. Elas a redefinem e a refi-
nam. Por isso, para tentar entender as diferencas entre essas duas formas de
contar histérias vamos buscar os elementos basicos da narrativa classica, como
eles se relacionam com jornalismo e, mais especificamente, a reportagem. De-
pois analisaremos as alteragdes trazidas pelas novas tecnologias e buscaremos
um conceito de narratividade hipertextual que deve guiar as analises operadas
nesta obra. Isso vai nos dar elementos para entender e identificar, a partir do
conceito de género visto no capitulo anterior, estratégias discursivas adotadas
através das formas de contar histodrias.

No original: Hypertext is, of course, young by almost any measure-- 47 years since Vannevar Bush’s
Memex, 29 since Engelbart’s Augment, 27 since Nelson’s hypertext, five years since a number of
us gathered for the first of the ACM hypertext meetings in 1987. Narrative is old. [...]This is because
hypertext thinks itself to be structural rather than serial thought-- thought in space rather than thought
for space. (Tradugédo Nossa)
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Inicialmente, vamos trazer o conceito de narrativa para entender quais séo
os elementos que compdem uma historia e seu processo de elaboragéo. Para
Osvaldo Coimbra (1993) narrar € contar um acontecimento com uma relagao
de anterioridade e posterioridade. Luis Gonzaga Motta (2005) a define de forma
ainda mais abrangente:

A narrativa traduz o conhecimento objetivo e subjetivo do
mundo (o conhecimento sobre a natureza fisica, as relagdes
humanas, as identidades, as crencgas, valores e mitos, etc.) em
relatos. A partir dos enunciados narrativos somos capazes de
colocar as coisas em relagdo umas com as outras em uma
ordem e perspectiva, em um desenrolar légico e cronoldgico.
E assim que compreendemos a maioria das coisas do mundo.
(MOTTA, 2005, p. 2)

Esta definicdo aborda o resultado do processo de formagdo de sentido e
destaca a sua importancia para compreendermos o “objetivo e subjetivo do
mundo”, entretanto, deixa claro que a narrativa é o resultado de relatos. O se-
mioticista Umberto Eco atribui a narrativa uma funcédo consoladora e acredita
que por essa razao as pessoas contam histérias desde o inicio dos tempos.
“Sempre foi a fungdo suprema do mito: encontrar uma forma no tumulto da
experiéncia humana” (ECO, 1994, p.93). Ja Lev Manovich faz uso da obra do
narratdlogo Mieke Bal para buscar uma perspectiva mais pragmatica do que
compde uma narrativa: “ela deveria conter ambos, um ator e um narrador; de-
veria também ter trés diferentes niveis que consistem no texto, na histéria e na
fabula; e esse conteudo deveria ser “uma série de eventos conectados causa-
dos ou experimentados pelos atores” "2° (MANOVICH, 2001, p. 201). Manovich
faz uma importante distingdo entre narragdo e descrigcdo. A primeira é a que
faz o enredo “andar” e a segunda € quando isso ndo acontece. Para Fiorin, “a
narrativa € um simulacro das agdes humanas e uma Teoria Narrativa &, antes de
mais nada, uma Teoria de Acao” (2002, p. 32). Para abordar essa agdo em curso
e seu resultado concluido, trabalharemos com duas idéias: narrativa e narrati-
vidade, respectivamente, produto final e seu processo de formacao de sentido.

Chamaremos de narratividade a tudo o que se apresenta
ante a concatenacdes e transformacdes de agdes e paixoes .
[....] A narratividade é, radicalmente, um ato de configuracao

20No original: it should contain both an actor and a narrator; it also should contain three distinct levels
consisting of the text, the story, and the fabula; and its “contents” should be “a series of connected
events caused or experienced by actors”. (Tradugéo Nossa)



do sentido variavel de acbes e paixdes; acdes e paixdes que
podem estar organizadas do ponto de vista da forma do seu
conteudo, ou seja, de sua semantica, e podem ser manifes-
tadas por uma forma de expressao distinta (verbal, gestual,
musica etc.) (FABBRI, 2000, p. 57-58)2".

Para nés, a compreensao deste processo é fundamental para determinarmos
ou, ao menos, delimitarmos como ele se configura nas redes telematicas. Con-
sideramos a denominagao de Fabbri adequada por incluir elementos verbais,
gestuais e musicais na formacgao do processo narrativo. Isso porque Fabbri nao
avalia a narratividade como um produto fechado, € sim como um processo.
Como estamos trabalhando com a idéia de narratividade, estamos tratando, na
verdade, de processos enunciativos. José Luiz Fiorin, parafraseando Edgard
Morin, destaca duas teses centrais para esses processos: “(a) o discurso, em-
bora obedeca as coercdes da estrutura, € da ordem do acontecimento, isto &,
da Histéria e (b) Nao ha acontecimento fora dos quadros do tempo, do espaco
e da pessoa” (FIORIN, 2002, p. 14). O autor defende que a compreensdo dos
mecanismos de temporalizagao, de espacializagdo e de actorializagao é fun-
damental no processo de discursivizagdo. Para Maingueneau, o discurso “se
desenvolve no tempo, de maneira linear. O discurso se constroi, com efeito,
em funcdo de uma finalidade, devendo, supostamente, dirigir-se para algum
lugar” (2005, p. 53). Ao longo deste capitulo, apresentamos as trés categorias
da enunciagao, tempo, espago e pessoa e desenvolvemos uma abordagem a
partir da correlagéo destas dimensdes com as aproximagdes de Gunnar Liestol
da perspectiva de Gérard Genette sobre a questdao do tempo, a idéia de Lev
Manovich de espago navegavel e de multivocalidade de Bakthin.

Antes de estabelecermos essas relagdes € preciso fazer algumas conside-
racdes em relacdo ao link. Consideramo-lo como elemento estruturante do hi-
pertexto responsavel pela ligagdo entre dois nés (cf. LEVY, 1995) e com uma
importante funcéo paratextual (cf. MIELNICZUK e PALACIOS, 2001), como vi-
mos no final do primeiro capitulo, mas nao pretendemos aqui fazer mais uma
tipologia ou um estudo de “linkologia®?”. A proposta que fazemos é de consi-

2No original: Llamaremos narratividad a todo lo que se presenta cada vez que estamos ante conca-
tenaciones y transformaciones de acciones y pasiones. (...) La narratividad es, radicalmente, un acto
configuracion del sentido variable de acciones y pasiones; acciones y pasiones que pueden estar
organizadas desde al punto de vista de la forma de su contenido, es decir, de su semantica, y pueden
ser manifestadas por una forma de expresion distinta (verbal, gestual, musical, etc) (Tradu¢do Nossa)
22Para um estudo aprofundado das tipologias de links sugerimos: Levy (1995), Landow (1997), Nielsen
e Loranger (2007), Mielniczuk (2003) e Codina (2003).
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derar, na composicdo de uma narrativa hipertextual, o link como o responsavel
pelo movimento de embreagem e debreagem que instaura as categorias da
enunciacdo. A importancia desta proposicéo se da, acreditamos, por estipular
uma ferramenta de identificagao de links de forma independente da sua fungéo,
seja complementacgao, contextualizagao etc., e sim dos elementos discursivos
mais elementares.

Na enunciag&o, o enunciador utiliza mecanismos chamados: debreagem e
embreagem. No hipertexto, expandimos a acdo desse mecanismo, colocando-
-0 como elo entre duas lexias.

Os mecanismos de instauragdo de pessoas, espagos e
tempos no enunciado sao dois: a debreagem e a embreagem.
Debreagem é a operagdo em que a instancia de enunciacao
disjunge de si e projeta para fora de si, no momento da discur-
sivizacgao, certos termos ligados a sua estrutura da base, com
vistas a elementos fundadores do enunciado, isto é, pessoa,
espaco e tempo (Greimas e Courtés, 1979, p.79). [...] A debre-
agem consiste, pois, num primeiro momento, em disjungir do
sujeito, do espago e do tempo da enunciagao e em projetar um
ndo-eu, ndo-aqui € um nao-agora. Como nenhum eu, aqui e
agora inscritos no enunciado sao realmente a pessoa, o espa-
¢o e o tempo da enunciagdo, uma vez que estes sdao sempre
pressupostos, a projecao da pessoa, do espacgo e do tempo da
enunciagao no enunciado é também uma debreagem (Greimas
e Courtés, 1979 p.79). [...] Ao contrario da debreagem que ex-
pulsa da instancia de enunciagéo a pessoa, 0 espago e o tempo
do enunciado, a embreagem ¢é “o efeito de retorno a enuncia-
¢ao”, produzido pela neutralizagédo das categorias de pessoa e/
ou espago e/ou tempo, assim como pela denegagdo da instan-
cia do enunciado. (FIORIN, 2002, pp. 43-47)

Sempre que o enunciador da voz de fala a uma personagem acontece a
embreagem e quando retoma a narragcao ocorre uma debreagem. Seguindo
a mesma légica em relagdo as demais dimensdes do discurso, podemos afir-
mar que quando ele se remete a um tempo diferente da narragcédo ou evoca
um espaco diferente do que ele narra acontece a embreagem. As debreagens
sdo 0os movimentos inversos. Por exemplo, sempre que o enunciador faz um
flashback, ele se refere a um tempo diferente do agora da enunciacéo. Isso re-
presenta uma debreagem de tempo. Quando ele retoma o tempo da narragao
temos o movimento inverso, uma embreagem. O mesmo acontece em relagao
ao espago quando se descreve um local diferente ao que esta o enunciador,
acontece uma debreagem de espago. Em relagdo a pessoa, esses movimen-
tos se estabelecem quando a fala é cedida a outro personagem que nao o
enunciador. No caso do jornalismo, poderiamos exemplificar com secoes e
retomadas de fala em uma entrevista.
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Outro importante estudioso, Dominique Maingueneau (2005), trata dos
conceitos de embreagem e de ndo-embreagem. Para ele, “chama-se de em-
breagem o conjunto de operagdes pelas quais um enunciado se ancora na
sua situacdo de enunciagcado” (2005, p. 108). De acordo com o lingiista (2005,
p.113-114) fala-se em enunciado embreado, geralmente quando esse contém,
além de embreantes, outras marcas da presenca do enunciador: apreciagoes,
interjeicoes, ordens, interpelacdo do co-enunciador. “Os enunciados “embre-
ados” constituem a imensa maioria dos enunciados produzidos. E dificil ima-
ginar o que seria uma conversa que nao remetesse ao contexto da enunciagéo
ou que nado interpretasse o co-enunciador” (MAINGUENEAU, 2005, p. 114).
Ja quando essas marcas nao estao presentes, o autor categoriza-o como nao
embreado.

Pode-se igualmente produzir um enunciado desprovido de
embreantes isolado da situacao de enunciacao: fala-se entéo
de enunciado nao embreado. Os enunciados ndo embreados
nao sao interpretativos em relacéo a situacdo de enunciacao;
eles procuram constituir universos auténomos. (MAINGUENE-
AU, 2005, p. 114)

Essas marcas podem ser aplicadas, ou ndo, em qualquer uma das cate-
gorias da enunciacao e, se aplicadas, criam uma relagcédo direta entre dois
blocos de texto, seja de aproximagdo ou distanciamento dos atores, agdes
ou espacos. Podemos pensar na associagdo entre um fato contado por dois
narradores. Ha4 uma cessao da fala por parte do enunciador e, portanto, uma
embreagem de pessoa. Outro exemplo seria um avanco ou retomada em re-
lagcdo ao tempo da narrativa, que poderia ser interpretado como embreagem
de tempo ou 0 mesmo em relagdo ao espaco. Esse tipo de associagao define
que dois blocos fazem parte da mesma narrativa, tém uma relagéo textual.
Essa necessidade de buscar um mecanismo discursivo que una duas lexias no
hipertexto é cada vez maior devido ao maior volume do uso de base de dados
como ambiente, principalmente quando se trata de narrativas jornalisticas. Vi-
cente Gosciola aponta a hipermidia®® como “um processo comunicacional que
depende do relacionamento entre seus diversos conteudos e seu usuario. A
hipermidia que ndo estd em uso por alguma pessoa ou grupo delas € apenas
um banco de dados, um repositério de conteudos” (2008, p. 21). O pesqui-
sador Elias Machado defende a hipdtese que “o jornalismo digital em Base
de Dados, como uma forma cultural tipica da sociedade de redes, assume

20 autor faz uma diferenciacéo entre hipertexto e hipermidia considerando a primeira mais relaciona-
da a literatura e a segunda ao audiovisual.
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ao menos trés funcdes: 1) de formato para estruturacao da informacao, 2) de
suporte para modelos de narrativa multimidia e 3) de meméria dos conteudos
publicados” (2005, p. 303). Para Lev Manovich,

A narrativa é construida através da linkagem de elementos
de uma base da dados em uma ordem particular, isto &, tragan-
do uma trajetéria que leva de uma elemento a outro. No nivel
material, a narrativa € s6 um conjunto de links, os elementos,
por si sO, permanecem guardados em uma base de dados. |[...]
Uma narrativa interativa (que pode ser chamada de “hipernar-
rativa” em analogia ao hipertexto) pode ser entendida como a
soma de multiplas trajetoérias através de uma base de dados.
A narrativa linear tradicional € uma entre varias outras trajeto-
rias, isto é, uma escolha particular feita em uma hipernarrativa®.
(MANOVICH, 2001, pp. 200-201)

Para ele, a base de dados suporta a narrativa, mas uma sequéncia arbi-
traria de dados ndo forma uma narrativa. Ele defende que o pré-requisito
€ conter uma série de eventos causados ou experimentados por autores e
consideramos que utilizando a embreagem e debreagem como critério te-
mos sempre essa relacdo em uma das dimensdes do discurso, ou seja, tem-
po, pessoa ou espago.

Comecgamos a observar a questao do tempo porque ela é a chave da orga-
nizagao dos elementos da narrativa aristotélica, primeira sistematizagao cro-
nolégica da forma de contar uma histéria. A cronologia da narrativa tradicional
segue O percurso: apresentagdo ou introdugdo; complicagdo ou peripécia,
acdo que contrapbe os personagens ou altera a sua estabilidade; climax ou
né e o desfecho ou desenlace, que retoma nova situagcdo de equilibrio apos
o conflito inicial (cf. ARISTOTELES, s/d). Motta (2005) propde a aproximacgao
das narrativas midiaticas aos parametros principais da narrativa aristotélica,
ou seja, histérias com principio, meio e fim (introducao, desenvolvimento e
concluséo), centrada nas agoes dos personagens. O autor divide as narrativas
midiaticas em relagdo ao seu objeto, apesar de compreender que essa sepa-
racdo apenas cria variagdes no efeito que € dado a alguns elementos.

2No original: The narrative is constructed by linking elements of this database in a particular order, i.e.
designing a trajectory leading from one element to another. On the material level, a narrative is just a
set of links; the elements themselves remain stored in the database. [...] An interactive narrative (which
can be also called “hypernarrative” in an analogy with hypertext) can then be understood as the sum of
multiple trajectories through a database. A traditional linear narrative is one, among many other possi-
ble trajectories; i.e. a particular choice made within a hyper-narrative. (Tradugdo Nossa)



As narrativas midiaticas podem ser tanto faticas (as noticias,
reportagens, documentarios, transmissdes ao vivo, etc.) quan-
to ficticias (as telenovelas, videoclipes musicais, filmes, histé-
rias em quadrinhos, alguns comerciais da TV, etc.). Produtos
veiculados pela midia exploram narrativas faticas, imaginarias
ou hibridas procurando ganhar a adeséo do leitor, ouvinte ou
telespectador, envolvé-lo e provocar certos efeitos de sentido.
Exploram o fatico para causar o efeito de real (a objetividade) e
o ficticio para causar efeitos emocionais (subjetividades). (MOT-
TA, 2005, p. 2)

Entendemos que ha diferengas entre a narrativa ficcional e a jornalistica,
mas existem também similaridades como a presenca da criagdo do efeito de
real, por conta de um dos elementos basicos da narrativa, a verossimilhan-
ca (cf. GANCHO, 1997) e a criacado de efeitos emocionais para “prender” o
leitor. Umberto Eco categoriza as duas como: natural e artificial. A primeira
“descreve fatos que ocorreram na realidade (ou que o narrador afirma, men-
tirosa ou erroneamente, que ocorreram na realidade)” (ECO, 1994, p. 125). Ja
a segunda “é supostamente representada pela ficcdo, que apenas finge dizer
a verdade sobre o universo real ou afirma dizer a verdade sobre um universo
ficcional” (ECO, 1994, p. 126). Ambas sao organizadas sob a égide do tempo
que regra o desenvolvimento dos acontecimentos. Marcos Palacios (2005) se
apoia no teodrico de cinema Christian Metz para sistematizar a relagao entre a
narrativa e a sua organizacao temporal.

A narrativa é (...) uma seqiéncia duplamente temporal (...):
Ha o tempo da coisa contada e o tempo da narrativa (o tempo
do significado e o tempo do significante). Essa dualidade nao s6
torna possiveis todas as distor¢des temporais que séo lugar co-
mum nas narrativas (trés anos da vida do herdi sintetizados em
uma ou duas sentengas numa novela ou algumas cenas num
filme, etc) (...) o que nos leva a pensar que uma das fung¢des da
narrativa é inventar um esquema temporal em termos de um
outro esquema temporal. (METZ apud PALACIOS, 2005, p.4)

Essa relagdo entre as duas linhas de tempo da histéria e do discurso é
fundamental para as categorias criadas por Genette para analisar a narrativa
e apropriadas por Liestgl para estuda-las no ciberespaco. De acordo com o
pesquisador, “nas teorias da narrativa a distingdo entre a historia contada e o
contar a histéria aparecem em numerosas constelacdes e contextos®” (LIES-
TOL, 1997, p. 115).

#No original: en las teorias de la narrativa, la distincion entre la historia contada y el contar la historia
aparece en numerosas constelaciones e contextos. (Tradugdo Nossa)
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Figura 02 — Esquema de relagao entre linhas de tempo
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Linea del discurso — .
Linea de la historia -
A B C (8] E F G H

Fonte: LIEST@L, 1997, p. 115

Liestal considera que a relagao entre as duas linhas do discurso e da histo-
ria, sobre a duracao dos acontecimentos, pode se dar de cinco formas, como:
resumo, elipse, cena, alargamento ou pausa®t. O autor explica a elipse como
os intervalos no tempo da histéria quando é preciso fazer uma retomada no
tempo do discurso e que ela € um elemento necessario para o resumo. Na
cena, o tempo do discurso e da narrativa sdo idénticos. No alargamento, a
linha do discurso é maior do que a da narrativa € na pausa nao ha alteracao
na linha da narrativa. Segundo ele, “nos hipermedios, a interatividade permite
ao usuario escolher a velocidade, quantidade e qualidade da informagéao®”
(1997, p. 117). Com essa possibilidade podemos considerar que o leitor pode
comprimir ou descomprimir a narrativa hipertextual optando por nés que tra-
tem de trechos maiores ou menores de historia. Resumos ou elipses, no caso
de contextualizagdes histéricas ou retomada de fatos anteriores; Alargamento,
em um detalhamento de um momento da narrativa, como os detalhes de um
acidente ou a cena em um flagrante de um video amador ou qualquer trans-
missdo em tempo real. Contudo, € na pausa, apontada por Liestal como dificil
de representar e que poderia equivaler a uma imagem estatica ou algo do
género, que podemos fazer a correlagdo com Manovich e Bakthin.

Figura 03 — Relagao entre linhas do discurso e da histéria

Resumen Elipsis Escena Alargamiento Pausa
Linea del discurso

= S A

Acciones y acontecimientos...

Fonte: LIESTOL, 1997, p. 115

%As outras categorias de Genette utilizadas sdo em relagdo a freqliéncia e o discurso. A primeira sera
tratada na discuss@o com a arquitetura da informacgéo e a segunda foi abordada no capitulo 1.
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Retomando a definicdo de Lev Manovich de que a diferenca primordial en-
tre narrativa e descrigdo € que uma “move” o enredo e a outra ndo, podemos
considerar uma pausa como o espago da descri¢do na relagdo entre as linhas
do discurso e da historia. Para o autor, nas novas midias temos que reavaliar
essas diferencas.

Ao invés de narragdo e descri¢ao, seria melhor nos pensar-
mos em jogos em termos de agbes narrativas e exploratorias.
Melhor do que ter sido narrado, o proprio jogador tem que reali-
zar suas agoes para que a narrativa siga em frente: falando com
outros personagens que ela encontra no mundo do jogo, reco-
Ihendo objetos, lutando com enemigos e assim por diante. Se o
jogador nao faz nada, a narrativa para. Com essa perspectiva,
movimentar-se pelo mundo do jogo € uma das principais agoes
narrativas®®. (MANOVICH, 2001, p. 215)

Ou seja, podemos pensar no estabelecimento de uma narrativa mesmo
quando ndo ha acao entre os atores, mas somente a exploracdo do espaco
navegavel. As categorias de Liestal, salvo a pausa, tém uma relacao direta
com a quantidade de agao contida em uma lexia e essa é a vinculagao que po-
demos fazer com o movimento de embreagem quando ha um aumento, como
no alongamento ou de debreagem quando ha uma diminuicdo, no resumo e
na elipse. Quando entramos na pausa, onde ha a parada da narrativa e nao
do discurso, entramos no conceito manovichiano de descricdo e de espago
navegavel. A movimentagao agora se da na dimensao do espacgo, onde a acao
é controlada pelo leitor.

Neste espaco interativo, em que as agdes estéo articuladas
as intervencgdes do explorador que incursiona pelo espago na-
vegavel, fica evidente a necessidade de rever alguns postulados
classicos da narratologia como o de que a descricéo interrom-
pe a narrativa (Bal:130), muito apropriados para os modelos
dos mitos, dos contos, dos romances policiais e do cinema de
Hollywood, mas pouco adequados para interpretar as especifi-
cidades de formas narrativas descentralizadas das agdes dos
personagens, como as desenvolvidas no ciberespago (MACHA-
DO, 2007, pp. 104-105).

2’No original: en los hipermedios, la interactividad permite al usuario escoger la velocidad, cantidad y
calidad de la informacion. (Tradugao Nossa)

2No original: Instead of narration and description, we may be better off thinking about games in terms
of narrative actions and exploration. Rather than being narrated to, the player herself has to perform
actions to move narrative forward: talking to other characters she encounters in the game world, pi-
cking up objects, fighting the enemies, and so on. If the player does not do anything, the narrative
stops. From this perspective, movement through the game world is one of the main narrative actions.
(Tradugao Nossa)
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Entdo podemos considerar a agao do usuario (user-action), na categori-
zagao de Nora Paul e Christina Fiebich (2005), diferente da agdo do conte-
udo (content action). Quando essa agao de exploracdo se da em relagdo ao
cendrio da agdo podemos considerar as debreagens ou embreagens como
aproximacgdes ou afastamentos em um cenario digital ou descricao do mes-
mo. Essa dimensao do discurso é fundamental para referenciar as acdes nao
apenas espacialmente, mas dentro de um contexto social. Suas relagbes com
o narrador seguem a mesma logica referencial da categoria tempo. Contudo,
as relagdes que podemos apontar a partir dos marcos espaciais propostos na
enunciacio sao de interioridade vs exterioridade, fechamento vs abertura e
fixidez vs mobilidade. “O aqui € o fundamento das oposi¢cdes espaciais da lin-
gua. Esse aqui, que se desloca ao longo do discurso, permanecendo sempre
aqui, constitui os espacos do nao-aqui” (FIORIN, 2002, p. 263). Essa referén-
cia, além de situar e descrever o aqui, o ambiente onde se desenvolve a agéao,
contextualiza o ndo-aqui, as nogdes de distancia e o uso de expressdes como
perto, longe, atras, a direita, etc.

Outra abordagem do espago sai da esfera apenas da enunciagéo e diz res-
peito a questdo social, como se dao as relagdes sociais no cenario em que
a narrativa acontece. Para tratar desta idéia temos que, inicialmente, abordar
o conceito de glocal, um “neologismo resultante da hibridagcdo cumulativa de
dois termos, global e local” (TRIVINHO, 2004, p. 4). Para o autor, global e local
sd0 um e mesmo e, simultaneamente, nenhum; globalizagao (ou globalismo) e
localizagao (ou localismo) restam dissolvidos.

A obliteracdo mediatica do espagco territorial (tal como le-
gado pela tradigao e experienciado pelo senso comum), enca-
deada, no ultimo quartel do século XIX, pela rede de telefonia,
aprofundada, nas primeiras décadas do século XX, pelo radio e
levada as ultimas consequéncias pela televisdo apds a Segunda
Guerra Mundial, produz, na cibercultura, por cumulagéo a rever-
beracado dessas redes, socioespacializagdes audiovisuais espe-
cificas [...] Do territério geografico a interface e deste ao glocal:
o percurso tecnoldgico avangado de obliteracado do espacgo rea-
liza-se, com efeito, em consonancia simultanea a reorganizagao
do proprio lugar de insergao da existéncia: a glocalizagao ciber-
cultural renova o contexto de acesso/recepgao/retransmissao
ao configura-lo como reduto de livre confinamento interativo do
corpo, da subjetividade e do campo préprio, locus a partir do
qual se estabelece a relagcdo com o mundo. (TRIVINHO, 2004,
pp.13-14)
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A obliteracao do espaco territorial em relagdo ao ciberespaco nos da a clara
idéia de que ha uma possibilidade de compartilhamento global de produgoes
simbdlicas e imagéticas. Contudo, as representagdes sociais e visdes de mun-
do especificas produzem o que o autor chama de bunker glocal. Para Trivinho,
“o bunker glocal € um ethos especifico, no sentido etimoldgico: forma de estar
e de agir no mundo, em compatibilidade com as necessidades de reproducao
social-histérica” (2004, p. 21). Isso cria uma representacao local de uma reali-
dade global. Desta forma, temos, em termos praticos, um contexto compara-
tivo de modos de ver diferenciados a partir da repercussao local de assuntos
compartilhados globalmente. Assim, se estabelece a relagdo entre o espacgo
social do enunciador, aqui, € o espago social do co-enunciador, ndo-aqui.
Essa relagdo de disparidade acontece quando ambos ndo compartilham as
mesmas visdes de mundo e caracteristicas regionais.

Outra possibilidade de navegagao sem o avango da narrativa € quando esse
tipo de aprofundamento se da em relacao aos atores. Desta forma, podemos
descrever os personagens sem envolver agdes da trama ou buscar diferentes
versdes dos fatos a partir da inser¢ao de outras vozes no discurso além da do
narrador. Assim, temos uma aproximagao do conceito de multivocalidade de
Bakthin com embreagens e debreagens na dimensao pessoa feitas a partir
das instauragdes dos discursos direto, indireto e indireto livre. A multivocali-
dade, para Mielniczuk, nao esta apenas ligada a existéncia de muitas vozes,
mas também em conteudos de autoria coletiva.

A idéia de multivocalidade esta relacionada ao conceito de
polifonia de Bakthin: a possibilidade da existéncia de diversas
vozes na narrativa literaria. A fragmentacao do texto em lexias
favoreceria a multivocalidade, pois como explica Landow, “el
hipertexto no permite una Unica voz tiranica. Mas bien, la voz
siempre es la que emana de la experiencia combinada del enfo-
que del momento, de la lexia que uno esta leyendo y de la narra-
tiva en perpetua formacion segun el propio trayecto de lectura”
(1995, p. 28). Ocasionalmente, ocorre uma certa confusdo no
conceito de multivocalidade devido a facilidade de elaboragéo
de textos colaborativos no meio digital, podendo ser interpreta-
do também como a possibilidade de co-autoria na redagao dos
textos. Esse fato ndo deixa de ser pertinente, talvez por isso,
o conceito de multivocalidade pudesse ser compreendido em
relacéo a duas questdes: a primeira, no sentido de multiplas vo-
zes, relativa a construgao de uma narrativa literaria e a segunda,
num sentido mais operacional, relacionada com a cooperagao
de varios autores para a criagao de um mesmo texto ou narrati-
va. (MIELNICZUK, 2003, p. 100)
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Expandindo a definicdo da autora, consideramos textos colaborativos néo
apenas aqueles escritos, inicialmente, de forma colaborativa, como o caso da
Wikipédia?®, mas também aqueles que passam por um processo de reconfigu-
ragdo com a interacao dos leitores, que somam novas perspectivas através de
comentarios, que complementam ou contrapéem o texto original, como, por
exemplo, os grupos de discussao, féruns, comentarios ou chats tematicos.

A categoria pessoa é fundamental para o processo enunciativo, pois ela
referencia as demais. “Assim, espaco e tempo estdo na dependéncia do eu,
que neles se enuncia. O aqui € o espaco do eu e o presente € o tempo em
que coincide o momento do evento descrito e o ato de enunciagdo que o
descreve” (FIORIN, 2002, p. 41). Para Maingueneau, “o discurso so6 ¢ discurso
enquanto remete a um sujeito, um EU, que se coloca como fonte de referén-
cias pessoais, temporais, espaciais” (2005, p. 55). Em uma primeira instancia
de enunciagao, temos o enunciador e o enunciatario. Instalados no enuncia-
do, e colocados hierarquicamente em uma posi¢ao inferior, temos o narrador,
que pode ser implicito ou explicito, e o narratario. Esse narrador pode fazer
debreagens entre os atores, um simulacro das suas enunciagdes. “O discurso
reportado € a citacao, pelo narrador, do discurso de outrem e nao apenas das
palavras ou sintagramas. E a inclusdo de uma enunciagdo em outra” (FIO-
RIN, 2002, p. 42). Isso pode ser feito de trés formas, com o discurso direto, o
discurso indireto e o discurso indireto livre. No jornalismo, isso se da através
do uso do discurso atribuido as fontes. Para Gonzaga Motta trata-se de uma
importante ferramenta para a construgao do sentido de real.

No jornalismo as personagens costumam ser fortemente
individualizadas e transformar-se no eixo das historias. Os de-
signantes das personagens, tais como nomes, identificadores e
co-referéncias devem ser particularmente observados. Porém,
€ importante lembrar que mesmo na narrativa realista do jorna-
lismo as personagens sao figuras de papel, ainda que tenham
correspondentes na realidade histérica. Personagens do mundo
do espetaculo, da politica, da aristocracia e dos esportes retra-
tados cada dia pelo jornalismo operam uma circulagdo perma-
nente entre 0 mundo da identificacdo e o da projegdo e sus-
citam simpatias, compaixdes, dores e angustias, como ocorre
na arte (na literatura). A questdo mais controversa da anadlise
da personagem jornalistica refere-se, portanto, ao fato de nao
ser ela uma entidade puramente ficcional e arbitraria a gosto
da criagao do autor como ocorre na arte, mas produto de uma
narrativa fatica. A personagem jornalistica guarda uma relagéo
estreita com a pessoa, com o ser real objeto da narragéo. [...] A
midia constrdi personagens de acordo com seus critérios jorna-
listicos e de verossimilhanca. (MOTTA, 2005, p. 8)

2Wikipédia é uma enciclopédia livre, gratuita e escrita de forma colaborativa. Para visita-la, acesse
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O Discurso Direto (DD) é o que mantém esse vinculo mais forte com os
atores e é mais usado no jornalismo por criar esse efeito de realidade. O DD
dé uma idéia de distanciamento entre o narrador e o personagem €, por con-
seguinte, de autenticidade, pois reproduz fielmente as palavras do segundo.
Maingueneau explica que “o discurso direto (DD) ndo se contenta em exi-
mir de qualquer responsabilidade, mas ainda simula restituir as falas citadas”
[grifos do autor] (2005, p. 140). O autor o caracteriza pelo fato de dissociar
claramente duas situagdes da enunciacio: a do discurso citante e discurso
citado (MAINGUENEAU, 2005, p. 140). Fiorin define o Discurso Direto através
do mecanismo de debragem,

O discurso direto € um simulacro da enunciagao construido
por intermédio do discurso do narrador. Como apresenta duas
instancias enunciativas, dois sistemas enunciativos auténomos,
cada uma conserva seu eu e tu, suas referéncias déiticas, as
marcas da subjetividade préprias. (FIORIN, 2002, p. 72).

No Discurso Indireto (DI), ha a apropriagé@o por parte do narrador do discur-
so da fonte e, a partir de uma analise, ele é reconstruido. Para Maingueneau,
“com o discurso indireto, o enunciador citante tem uma infinidade de maneiras
para traduzir as falas citadas, pois ndo sdo palavras exatas que sao relatadas,
mas, sim o conteldo do pensamento” (2005, p. 149). Desta forma, ndo ha
uma debreagem interna no discurso indireto, ou seja, ha apenas uma voz, a
do enunciador, que é responsavel pelo discurso citado e pelo discurso citante
(FIORIN, 2002). Ja o Discurso Indireto Livre é uma variagdo do DI; tem a mes-
ma apropriagcado do discurso do personagem, mas nao ha uma diferenciacao
clara entre o que esta sendo dito pelo personagem e pelo narrador.

O DIL [Discurso Indireto Livre] é o tipo mais classico de hibri-
dismo, ja repertorizado ha muito tempo pelas gramaticas. Cabe-
-lhe combinar os recursos do DD e DI. [...] A polifonia do DIL ndo
é de duas vozes claramente distintas (DD), nem a absorgéo de
uma voz pela outra (DI), mas a mistura perfeita de duas vozes:
em um fragmento no DIL, ndo se pode dizer exatamente que
palavras pertencem ao enunciador e que palavras pertencem o
enunciador citante (MAINGUENEAU, 2005, p. 149).

Esse hibridismo é apontado por Fiorin a partir da combinacao entre de-
breagem e embreagem, na qual “o narrador delega a palavra a personagem
(debreagem). Em seguida, ha uma neutralizagédo entre a primeira e terceira
pessoa em proveito da ultima (embreagem)” (FIORIN, 2002, p. 81).

Entendemos que existe uma forte ligagdo entre as categorias pessoa e
tempo. Para que ocorra uma acado na narrativa € necessario um sujeito e
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uma agao que estao intrinsecamente conectados. Enquanto a categoria pes-
soa trata do primeiro, a categoria tempo trata do segundo. Podemos afirmar
que esta diz respeito ao momento das ag¢des que se desenvolvem durante a
narrativa. Fiorin destaca que esses momentos sao definidos a partir de um
parametro, o agora.

O discurso instaura um agora, momento da enunciagcao. Em
contraposi¢ao ao agora, cria-se um entéo. Esse agora é, pois, o
fundamento das oposicdes temporais da lingua. O tempo pre-
sente indica a contemporaneidade entre o evento narrado e o
momento da narragao. [...] Com efeito, o agora é reinventado
a cada vez que o enunciador enuncia, € a cada ato de fala um
tempo novo, ainda nao vivido (Benveniste, 1974, p. 74). Se o
agora é gerado pelo ato de linguagem desloca-se ao longo do
fio do discurso permanecendo sempre agora. Torna-se, por-
tanto, um eixo que ordena a categoria topolégica da concomi-
tancia vs ndo concomitancia. Esta, por sua vez, articula-se em
anterioridade vs posterioridade. Assim, todos os tempos estéo
intrinsecamente relacionados a enunciacao (FIORIN, 2002, p.
142).

Exemplificando, em uma lexia pode haver uma citagdo de uma fonte. Se ela
for linkada a uma entrevista desta mesma fonte aprofundando a descri¢cao do
que o narrador disse, podemos considerar que houve uma embreagem porque
houve mudanca no acesso a fala. Ou seja, qualquer mudancga de discurso (DD,
DI ou DIL) ou qualquer descricao dos personagens vale como link vinculado a
dimensao pessoal. Entendemos o processo de deslocamento do agora atra-
vés do fio do discurso, para criar uma relagdo temporal entre os episodios,
ou blocos de textos associados como dimensao tempo, e que seguem as
categorias propostas por Liestal. Agora que consideramos as embreagens e
debreagens como variagdes nas dimensoes do discurso validas para a asso-
ciacdo de dois blocos de texto em uma narrativa, veremos como isso se aplica
especificamente a narrativa jornalistica.

Considerando as especificidades da narrativa jornalistica, podemos nos
focar nas narrativas naturais (ECO, 1994) que tratam de acontecimentos nao
ficcionais. Gonzaga Motta (2005) propde a aproximagao das narrativas mi-
diaticas aos parametros principais da narrativa aristotélica, ou seja, histérias
com principio, meio e fim (introdugcéo, desenvolvimento e concluséo), cen-
trada nas agdes dos personagens. Pery Cotta destaca esses elementos no
texto da noticia,
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O jornalista conta o que ocorreu e quando, onde, como e
porque aconteceu. Ao produzir a noticia, assunto de interesse
geral ou que provoca curiosidade, mistura narragao e descri-
¢ao de fatos. (...) Aristoteles dividiu a narrativa em trés partes
(introdug@o, desenvolvimento e concluséo), o que é a base e
o fundamento tanto da narrativa jornalistica como do proprio
texto académico. (...) Na narrativa jornalistica, ha o lide/abertura
da matéria, para guiar e dar sentido a noticia/reportagem, des-
pertando o interesse publico e levando o leitor a acompanhar
uma histéria que tem principio, meio e fim. (COTTA, 2002, p.1-2)

Essa histéria referida pelo autor pode estar integralmente em uma maté-
ria ou reportagem ou separada em episodios, matérias que, associadas, se
completam. Os episodios representam diferentes momentos da narrativa,
como, por exemplo, situagao estavel (equilibrio), complicagao, climax, reso-
lugéo, vitéria, desfecho, punigdo, recompensa e assim por diante (MOTTA,
2005, p. 6). A ligacao entre esses momentos é fundamental para que a nar-
rativa seja completa. “Importa tratar os episédios, tendo o cuidado de bem
os entrosar no assunto” (ARISTOTELES, Arte Poética, Cap XVII). Esse entro-
samento dos episddios, quase sempre hipertextual no jornalismo, em meios
tradicionais € feito através de matérias-suite, em entrevista com atores do
acontecimento, analise de especialistas etc. Na web, ele é potencializado
pelo hipertexto e pela caracteristica memoaria, que possibilitam associar des-
dobramentos em caminhos mais extensos, tanto na abrangéncia dos assun-
tos, quanto na temporalidade.

Esse encadeamento é fundamental para a compreensao da histéria como
um todo. Gonzaga Motta reafirma a importancia da criagao de uma unidade
para concretizacdo da narrativa.

Existem muitas noticias e reportagens que séo narrativas in-
tegrais, historias mais ou menos completas, com principio, meio
e fim. Podem ser isoladamente analisadas como narrativas fe-
chadas porque possuem uma unidade integral. (...) Propomos
integrar essas noticias isoladas em um conjunto significativo
solidario, como uma histéria Unica: um acontecimento. Juntar o
que a dinamica da atividade jornalistica separa. Reunir as noti-
cias diarias em episédios e seqiiéncias maiores, como se fosse
um acontecimento unico e singular. (...) A realidade recriada ad-
quire entdo nova estrutura, climax e desfechos de histérias que
se encaixam em uma narrativa inédita e completa. As noticias
unitarias passam a ser parte de um acontecimento integral. E
assim que percebemos e construimos, através da memoaria, a
nossa realidade no mundo da vida: a vida se transforma em arte
(em narrativas dramaticas) e a arte se converte em um veiculo
através do qual a realidade se torna manifesta. Construimos en-
téo as nossas identidades, a nossa biografia, a nossa historia, o
nosso passado, presente e futuro. (MOTTA, 2005, p. 3)
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Seja composta por fragmentos associados ou por um texto integral (lem-
brando, que o texto pode ser impresso, imagem, audio ou video), a narrativa
jornalistica usa elementos da narrativa literaria tradicional na formatacéo do
seu texto. A cronologia da narrativa tradicional esta fora deste contexto. O
jornalismo subverte alguns de seus elementos, ao invés de seguir o percur-
s0: apresentacao ou introducéo; complicacao ou peripécia, acao que contra-
poe os personagens ou altera a sua estabilidade; climax ou n6 e o desfecho
ou desenlace, que retoma nova situagao de equilibrio apos o conflito inicial
(cf. ARISTOTELES, s/d). A narrativa jornalistica comega com o uso do lide,
ou seja, pelo climax.

Na narrativa jornalistica € normal a histéria comecar pelo seu
climax, um corte repentino in media res na situacédo estavel. Os
fatos saltam sobre o leitor. Por isso, € comum os jornais terem
de explicar o que esta acontecendo (as infografias, os “enten-
da o caso”, etc.). Sdo estratégias de linguagem, movimentos
retrospectivos para recuperar a memoria de eventos ou episo-
dios anteriores ao presente da agdo e tém uma funcionalidade
organica na histéria. [...] Pode ser a falta ou o excesso de al-
guma coisa, pode ser uma inversao ou transgressao, pode ser
um conflito manifesto ou implicito: um crime, um golpe, uma
infracao, um choque, um rompimento, uma anormalidade cli-
matica, a eclosdo de um fendmeno fisico ou social de impacto.
(MOTTA, 2005, p. 8)

A retomada sugerida pelo autor se da no sub-lide e nos paragrafos sub-
sequentes com insercao do conflito, que explica o que levou ao fato, climax
atingido no lide. Isso acontece antes da apresentacao dos personagens que
dao o contexto dos atores da acéo ou fato em questao, para concluir o texto
jornalistico, como o da narrativa tradicional, com o desenlace ou desfecho.
O paralelo, sugerido por Motta, entre a narrativa tradicional aristotélica e a
jornalistica, teve como base o género noticia, definido por José Marques de
Melo como “o relato integral de um fato que ja eclodiu no organismo social”
(1994, p. 65).

Acreditando nas possibilidades de aproximagéo entre os conceitos dos
géneros noticia e reportagem, principalmente do tipo informativa, propo-
mos a ampliagdo do paralelo feito por Gonzaga Motta, incluindo a repor-
tagem como um género que carrega, de modo ampliado, a narrativa jorna-
listica. Luiz Beltrao aponta essa paridade: “na sua esséncia, a reportagem
€ uma noticia; o que distingue os dois géneros € a dindmica da fonte de
informagao” (1976, p. 195). Ja Cremilda Medida aponta algumas diferencas
entre os géneros,
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As linhas de tempo e espago se enriquecem: enquanto a no-
ticia fixa o aqui, o ja, o aconteceu, a grande reportagem abre o
aqui num circulo mais amplo, reconstitui o ja no antes e depois,
deixa os limites do acontecer para estar acontecendo atemporal
ou menos presente. Através da contemplagédo de fatos que si-
tuam ou exemplificam o fato nuclear, através da pesquisa histo-
rica permanente no acontecimento imediato a reportagem leva
a um quadro interpretativo do fato. (MEDINA apud COIMBRA,
1993, p. 134)

Portanto, consideramos a reportagem informativa como a potencializagcao
da noticia, seu aprofundamento, tanto em relagdo aos personagens quanto
ao periodo de tempo da cobertura. A reportagem interpretativa vai contar
com um aprofundamento tanto dos personagens quanto do espaco, fisi-
co e social, onde se desenvolveram os acontecimentos. Com isso, ela esté
mais suscetivel a embreagem, detalhamentos, nas respectivas categorias da
enunciagao.

Outro ponto que aproxima nosso objeto do descrito por Beltrdo é a pos-
sibilidade da formatagdo da reportagem ndo em um Unico texto. O autor
define (1976), como vimos no segundo capitulo, que a reportagem pode ser
composta por diversas matérias com diferentes formatos que, conjugadas
de forma coerente, propiciam o aprofundamento da informagao. Contudo,
mesmo com essa possibilidade, temos diferencas da narrativa no hipertexto
em relacdo a sua versao tradicional, impressa, e o hipertexto no ciberes-
paco. Nele, o leitor pode n&o seguir a linearidade sequencial do suportes
radio e TV. O repertério de links oferecidos ao usuario da a ele a possibili-
dade de criar novas linhas narrativas a cada acesso. Por isso, alguns auto-
res consideram que o texto na web é nao-linear e o principio de autoria é
compartilhado entre usudrio e autor. Cabe ao primeiro determinar a ordem
e os assuntos que mais o interessam. Para Jodo Messias Canavilhas (2001)
essa nao-linearidade é propiciada pelo uso dos recursos multimidia. Patricia
San Martin (2003, p. 52) corrobora a idéia da ndo-linearidade e atribui essa
caracteristica ao hipertexto, por considerar que as obras nesse suporte sao
sempre abertas. Com uma visdo diferente, Marcos Palacios (1999) defende
que cada leitor cria sua proépria linearidade. Portanto, ndo cabe o uso do
radical negativo na frente do termo, mas sim, multi, por conta da idéia de
multiplas linearidades.

A nocéo de “ndo-linearidade”, tal como vem sendo gene-
ralizadamente utilizada, parece-nos aberta a questionamentos.
Nossa experiéncia de leitura dos Hipertextos deixa claro que é
perfeitamente valido afirmar-se que cada leitor, ao estabelecer
sua leitura, estabelece também uma determinada “linearidade”
especifica, provisoéria, provavelmente Unica. Uma segunda ou
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terceira leituras do mesmo texto podem levar a “linearidades”
totalmente diversas, a depender dos links que sejam seguidos e
das opcoes de leitura que sejam escolhidas, em momentos em
que a histdria se bifurca ou oferece multiplas possibilidades de
continuidade. (PALACIOS, 1999, p. 4)

Optamos por adotar a nogdo de multi-linearidade defendida por Palacios,
por acreditar que cada leitor, tendo sua funcdo de co-autor, compartilha
com o narrador o poder sobre a narrativa, escolhendo seu préprio percurso.
Mesmo que de uma forma fragmentada, acreditamos que sempre havera li-
nearidade, porém esta varia com o leitor no ato de leitura. A nogao de fecha-
mento estd ligada também a essas escolhas. Como vimos anteriormente, o
fechamento € sempre o elemento final da narrativa, tanto aristotélica quanto
jornalistica. Na web, com a co-autoria do leitor, € possivel obter mais infor-
macdes expandindo a narrativa na direcdo que mais interesse ao usuario,
quebrando assim a idéia de fechamento tradicional.

O que percebemos imediatamente é que para um leitor ndo
familiarizado com o funcionamento de um Hipertexto, seja ele fic-
cional ou ndo, a questdao do Fechamento é posta imediatamen-
te como um problema. Como se chega ao fim desta historia ou
deste site? A expectativa de um fim, advém, é claro, de nossa
experiéncia com a narrativa tradicional (seja numa narracgao oral,
num texto, numa pega teatral, num filme...) [...] Com o Hipertexto,
o Fechamento nédo se da, ou pelo menos ndo se da da forma a
qual estamos habituados: “Closure is a psychological concept
(...) that refers to the successful completion of one task before
another one is begun. Since hypertextual links can branch off at
any point in a node, for every such branch off point there is a good
chance that the original node is ‘aborted’ in favour of the link. This
means that a reader may never complete reading the informa-
tion of that node. Links can thus endanger closure because they
encourage starting something new before having completed the
current (SCHLEGEL).” (PALACIOS, 1999, pp. 3-4)

Em relacao ao paralelo tragado anteriormente entre a narrativa aristotélica
e a jornalistica, podemos apontar o primeiro diferencial. Em ambas ha a idéia
de fechamento, porém, no hipertexto, ndo é o fechamento classico, unico.
Isso reconfigura o ultimo elemento da triade inicio, meio e fim da narrativa.
Os dois primeiros se mantém, com a mesma estrutura cronoloégica, exceto
pela conclusdo. Os demais: apresentagdo, complicagdo e o climax estao
presentes na ordem do texto jornalistico, como visto anteriormente. A grande
contribuicdo das redes telematicas a construgcdo de uma nova narratividade
se da na organizacao e nas possibilidades do hipertexto, que permitem ao
leitor criar suas proéprias linearidades. Elias Machado defende a necessidade
de, por isso, atualizarmos o conceito,
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Em contraste com a narrativa moderna, em que ouvinte, leitor
ou telespectador acompanha a narragéo (ouvindo, lendo, vendo)
sem interferir na loégica interna das agdes, motivada pela psico-
logia dos personagens - seja ficcional ou jornalistica - o fluxo da
narrativa no ciberespaco mais que incorporar depende da inter-
vencao do tele-ator. Na narrativa moderna, ouvir, ler e ver sdao
agoes desconectadas do fluxo da narrativa. Quando acessa um
espago navegavel de uma publicagéo jornalistica no ciberespa-
¢o, por exemplo, um tele-ator, ao eleger como territério de ex-
ploragdo um dos muitos moédulos disponiveis e optar por uma,
entre as varias linearidades propostas, desenvolve uma agéo que
interfere no curso da narrativa, que deixa de ser Unico como na
narrativa jornalistica convencional. (MACHADO, 2007, p.103-104)

Para o autor um elemento determinante para o estabelecimento desta
nova modalidade narrativa é a organizacao da base de dados através das ar-
quiteturas de informacgéo, estruturas que delimitam o repertério de caminhos
oferecidos ao leitor. Machado (2007) defende que a arquitetura cumpre pelo
menos trés fungdes: de mapa para informagao, orientador na recuperagao
de dados e elemento estruturante na composi¢ao de narrativas multimidia.
Ent&o, mais do que tratar da narracao lexia a lexia com vimos ao longo deste
capitulo, temos que observar a estrutura maior que organiza esses blocos de
texto, as arquiteturas de informacéo.

Diaz Noci et alli recuperam o conceito original de arquiteto da informacao
de Richard Wurman, de 1962, como “pessoa que cria uma mapa ou estrutura
de informacdo que permite outras pessoas encontrar seu caminho pessoal
ao conhecimento®®” (2004, p. 2). A préxima retomada, feita pelos espanhdis
antes de dar sua propria definicdo, foi da aplicagdo deste conceito a web
como fizeram Louis Rosenfeld e Peter Morville em 1998, “Arquitetura da In-
formacao envolve o planejamento da organizacgao, rotulagcao, navegacao e
sistemas de busca para ajudar pessoas a encontrar e gerenciar informacao
de forma mais bem sucedida3'” (2004, p. 3). Da relagao da arquitetura com a
organizagao de conteldo os autores chegaram a sua propria definigédo:

Nés entendemos que a arquitetura da informacgéo inclui o
planejamento estrutural do mapa da contetdo: definicao des-
tes itens do conteudo, da sua relagdo do que roda com o que

%No original: person who creates the map or the structure of information which allow other people to
find their personal way to knowledge. (Tradugéo Nossa)

3No original: Information architecture involves the design of organization, labelling, navigation, and
searching systems to help people find and manage information more successfully. (Tradugdo Nossa)
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e, de forma geral, a organizagcao de toda a estrutura que sus-
tenta o sistema. Arquitetura significa, também, as fundagdes,
o espago interior e exterior visual da cibermedia®. (DIAZ NOCI
et alli, 2004, p. 3)

Mais do que a fundagdo dos espacos interiores e exteriores da ciberme-
dia, Elias Machado vé outra fungéo na arquitetura da informacéo: a de espa-
¢o da criagdo para o autor da narrativa que um roteiro audiovisual que “vai
possibilitar o conjunto de alternativas de acesso/composicdo ao usuario e
as demais fungcdes de mapa de orientacdo e recuperacao das informacoes
vem para o primeiro plano” (2007, p. 109). Vicente Gosciola destaca que o
roteiro para hipermedia “é diferente de tudo aquilo que se edita nas midias
tradicionais, porque a histéria é construida de diversas maneiras e considera
diferentes pontos de vista” (2008, p. 18). Para o ele,

As responsabilidades de usufruto da obra sdo compartilha-
das e levam a uma continuidade nas rela¢des indiretas entre o
autor e o usuario. O autor da hipermidia realiza uma obra com
diversas opgdes de conclusao narrativa ao usuario. O usuario
obtém varias leituras de uma mesma obra. O roteirista preo-
cupa-se em manter um controle do deslocamento do usuario
sobre as unidades narrativas — como € a preocupacao de mui-
tos autores e tedricos de hipertexto — contra a desorientagéo
deste. O usuario pode buscar e se deixar levar para os des-
tinos narrativos que o desenrolar de conteudos |he oferece,
tomar consciéncia de outros sentidos, pretender controlar o
destino e permitir que a obra o leve a um destino inesperado.
O roteirista de hipermidia tem o desafio de planejar o fluxo
comunicacional — todos os fluxos que possibilitem que toda a
intencao autoral se concretize pela obra e pela interagcao com
o usuario. (GOSCIOLA, 2008, p. 104)

Por essas caracteristicas essencialmente comunicacionais, a arquitetura
da informacédo, segundo Diaz Noci et alli (2004), agora se torna um assun-
to puramente jornalistico e ndo mais da area de informatica. Utilizamos a
sistematizacao feita por Diaz Noci (2001) por acreditar que ela considere
a evolucdo das arquiteturas lineares, paralelas e em arvore. Consideramos
a) as lineares: pura, com alternativas, com alternativas e retornos, com li-
nha principal e alternativas e em rede superposta por uma estrutura linear;
b) reticulada, paralela e de paralela a reticulada; c) as em arvore: basica,
com retornos, com barreiras, estendidas com niveis, estendida com niveis

%No original: We understand that information architecture includes the structural planification of the
content map: the definition of its content items, of the relations which run among them and, in a gene-
ral way, the organization of all the back-end which sustains the system. Architecture means, also, the
foundations, the interior spaces and the exterior visuality of cybermedia. (Tradugao Nossa)



e retornos, estendidas com itinerarios obrigatorios, com estreitamentos e
estendida com construgdo por cenas. Segundo o autor, o primeiro formato
é o linear ou consecutivo oriundo do mundo impresso. Ja entre as estrutu-
ras abertas, com mais opg¢des de navegacdo, a mais tipica é a em arvore,
que parte de um unico n6 para outras diregdes. “A estrutura reticular que
os pesquisadores tém apresentado de maneira isolada €, com freqiiéncia, o
resultado de outras estruturas cujas possibilidades relacionais foram levadas
ao extremo®*” (DIAZ NOCI e SALAVERRIA, 2003, p. 131).

Figura 04 - Evolucao das estruturas lineares

| Evolucién de las estructuras lineales

Lingal pura | Lineal con alternativas | Lineal con alternativas v | Lineal con linea principal
retomos i alternativas

Fonte: DIAZ NOCI, 2004, p.19

Figura 05 - Estruturas paralelas e reticuladas
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Estructura parakela Dz 1oy estruciura parabels & kb raticular
Fonte: DIAZ NOCI, 2004, p.20

%3No original: La estructura reticular que a menudo los investigadores presentamos aislada, es con
frecuencia, como estamos viendo, el resultado de otras estructuras cuyas posibilidades relacionales
se llevan al extremo. (Tradugé@o Nossa)
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Figura 06 - Estrutura reticular pura
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Fonte: DIAZ NOCI, 2004, p.20

Figura 07 - Estruturas paralelas, largas e profundas

Ve i T s ot s,

Extiruciura ancha y poco profunda

Ejpmplos de grado de apertura y profundidad de las estructuras hiperoextuales

Fonte: DIAZ NOCI, 2004, p.17

Como tratamos com reportagens, acreditamos que deva haver no nosso
objeto o predominio de estruturas largas e com profundidade (como nos dois
primeiros exemplos da Figura 07) porque isso garante ao leitor tanto op¢des
de escolha na perspectiva que deseja seguir quanto aprofundamento da in-
formacgéao, elemento fundamental em uma reportagem.

Concluindo a revisao tedrica vista até agora, temos um ferramental que
compOde no nosso método de andlise aplicado a webreportagens com a ob-
servacao de diversos pontos: a interface e os protocolos de leituras pro-
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postos na mise en page, os horizontes de expectativa criados através do
reconhecimento do género reportagem e a composigdo da narrativa lexia a
lexia e em relagao a arquitetura da informagao. Veremos mais detalhes dos
operadores de analise e do corpus de analise no proximo capitulo.
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Capitulo IV - Analise
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Vamos, neste capitulo, mostrar a aplicabilidade do modelo de analise
cujos referenciais tedricos foram apresentados nos trés capitulos iniciais na
analise de duas webreportagens: 40 anos do maio de 1968%*, publicada no
canal de especiais do portal G1 no dia 10 de maio de 2008, com atualizacdes
até o dia 28 do mesmo més e Nacao Palmares: um documentario interativo
e coletivo sobre a luta dos quilombolas brasileiros, publicada no dia 16 de
outubro de 2007 no canal de grandes reportagens da Agéncia Brasil, sem
atualizagbes ap0s a veiculagdo. Observamos as produgdes individualmente
para depois, a partir das caracteristicas que foram identificadas, tragar um
paralelo entre elas. Para isso, utilizamos os operadores citados no inicio da
pesquisa e retomados abaixo.

A analise da arquitetura da informacao permite identificar as matérias line-
ares e as que tém potencial de ser multilineares. A proposta utiliza a sistema-
tizagéo feita por Diaz Noci (2001) por acreditar que ela considere a evolugao
das arquiteturas lineares, paralelas e em arvore. Consideramos a) as lineares:
pura, com alternativas, com alternativas e retornos, com linha principal e
alternativas e em rede superposta por uma estrutura linear; b) reticulada,
paralela e de paralela a reticulada; c) as em arvore: basica, com retornos,
com barreiras, estendidas com niveis, estendida com niveis e retornos, es-
tendidas com itinerarios obrigatérios, com estreitamentos e estendida com
construgdo por cenas. Desta forma serdo consideradas dezesseis variagoes
de estrutura, sendo que a maioria delas permite que o autor crie multiplas
linhas narrativas e proponha alguns itinerarios de leitura.

Para que uma reportagem tenha uma narrativa multilinear é preciso iden-
tificar se a arquitetura da informacéo permite esse tipo de organizagdo, mas,
além disso, é fundamental observar se ha um encadeamento entre os blocos
de texto e a criagdo efetiva dessas potenciais linhas narrativas. Utilizamos,
além desta ferramenta de analise discursiva, a aproximacgao feita por Gunnar
Liestal (1997) das categorias de Gerard Gennete para analisar a estrutura de
uma narrativa no hipertexto. Genette estuda a relagao entre as linhas da his-
toéria e do discurso. Baseado na duracdo dos acontecimentos em cada uma
delas, ele propde cinco categorias para a estrutura de um bloco de texto
sendo: uma cena, elipse, alargamento, resumo ou pausa. Ja em relagdo a
freqUiéncia dos acontecimentos da histéria durante a narrativa, ele considera
outras categorias: singular, recorrente, singular multiplo ou interativo.

Essa sistematizagcdo busca cobrir as vinculagdes centradas nas relagdes

34Embora esteja inserida no canal de especiais do portal G1, 40 anos do maio de 68 se denomina
internamente como reportagem. Dessa maneira utilizaremos, no decorrer da analise, os dois termos
para nos referirmos a produgao.
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temporais. Ja as associagdes centradas na categoria da enunciagao pes-
soa (FIORIN, 2002) tém a maior énfase na multivocalidade para se obter
diferentes visdes do assunto por meio da analise, opinido ou testemunhos
de atores. Quando centradas na questdo espacial, os blocos de texto sédo
relacionados através da imersdo, assim os usuarios podem sentir-se inseri-
dos espacialmente no aqui através da realidade virtual, contando com sons,
videos, animacgoes e, principalmente, informagdes detalhadas sobre o local
onde o acontecimento ocorreu. Portanto, essas trés possibilidades de as-
sociacao entre blocos de informacao permitem ao pesquisador identificar a
criagédo de multiplas linhas narrativas por meio de mecanismos chamados de
embreagens e debreagens realizadas pelo enunciador (FIORIN, 2002; MAIN-
GUENEAU, 2005). Desta forma, ele pode, além de identifica-las, categoriza-
-las e a partir disso verificar quais sao os padrdes utilizados pelos veiculos
em questéo.

Observamos a mise en page, em sua dupla funcao. Primeiro estabelecen-
do uma proposta de interagdo com o leitor e orientando a sua leitura. Como
a analise textual é desenvolvida nos dois primeiros operadores, neste ter-
ceiro focamos nossa observagao nas perspectivas gréfica e interativa, além
das sequiéncias operativas propostas nas reportagens e da mise en page.
Essa analise do texto visual é feita a partir dos planos de percepcdo de uma
homepage propostos por Luciano Guimaraes (2003): elementos com movi-
mento (banners, animagdes, rolling text etc.), fotos, textos e hyperlinks com
cores, textos de botdes e botbes, areas de cor, textos, cabegalho e moldura,
menu do browser e barras de rolagem.

As reportagens se utilizam de estratégias narrativas distintas para compor
seu discurso, 0 que é explorado no momento de cruzamento das analises
desenvolvidas. Pretende-se, aqui, compreender como se configura a narra-
tiva das webreportagens, sua relagdo com a composi¢cao do género e 0 uso
que fazem dos potenciais da web em sua estruturagao.

O especial 40 anos do maio de 68 é composto por 26 blocos, sendo cinco
com a integracao de video, trés galerias de fotos, um playlist de musicas,
um infografico e 16 blocos de texto. Na capa existem links para 20 blocos
diferentes, com destaque para o conteudo multimidia, ja que destas vincu-
lagdes, nove referem-se a esse conteudo, sendo cinco delas para videos,
duas delas para galerias de fotos, uma para conteudo em audio e uma para
infografico. Além disso, é possivel observar um destaque visual, dado a esse
conteldo, na composi¢ao da pagina.
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Figura 08 — Capa de 40 anos do maio de 68



Do conteudo da capa iremos considerar nesta andlise apenas a faixa central,
por entender que o especial tem um leiaute no formato tridente (DIAZ NOCI et
alli, 2004) com uma éarea a esquerda para os menus de navegagao e outra a
direita para publicidade. Essa estrutura se repete invariavelmente em todas as
telas do site, 0 que a configura como uma parte do projeto grafico do site e ndo
especificamente como integrante do nosso objeto de estudos. Assim, vamos
observar apenas a se¢do em destaque, como podemos ver abaixo.

Figura 09 — Area em analise de 40 anos do maio de 68.



O especial apresenta uma arquitetura da informacéo larga e pouco profun-
da. Sem uma definicdo clara de organizacdo em niveis, sua linkagem lembra
a da arquitetura reticulada, mas acaba se estruturando com um modelo em
arvore (DIAZ NOCI, 2001). Contudo, ndo trazendo uma estruturagdo clara nao
tem uma das caracteristicas mais tipicas da arbérea, que é o aprofundamento
por niveis cada vez mais amplos. A partir da capa, primeira pagina, ela tem 21
desdobramentos no primeiro nivel, oito no segundo e apenas um no terceiro.
Nao € possivel também considera-la como reticular, que traria uma estrutura
em rede em que todos os nds estdo no mesmo nivel e relacionados, porque
cada pagina interna tem links proprios. Com isso, temos uma estrutura que nao
organiza os itinerarios de leitura, dando novas opgoes ao leitor a cada nivel, nem
apresenta imediatamente todas as possibilidades que Ihe oferece. A principal
consequéncia desta estrutura € a repeticdo de alguns links em diversas pagi-
nas. Podemos identificar isso principalmente no bloco A5%, que é linkado por
outras seis paginas, mas isso acontece em menor escala em pelo menos outros
quatro blocos. Essa falta de uma estrutura definida sera responsavel por um dos
principais problemas do especial: a redundancia. Outra questao que afasta essa
arquitetura dos formatos convencionais ¢ a falta de retorno para a pagina inicial
no primeiro nivel, apresentada apenas em alguns nés. Cerca de um terco deles
ndo apresentam retorno no primeiro nivel e quase todos nao tém retorno no se-
gundo nivel. Isso denota a falta de planejamento por criar percursos curtos, de
apenas um link, na narrativa sem a possibilidade de voltar para a pagina inicial.

Para facilitar a visualizagao, optamos por sistematizar a arquitetura a partir da
organizagao tematica sugerida pela mise en page. Nomeamos cada bloco com
uma letra referente a esse grupo e um numero relativo a ordem de aparecimento
na home page, considerando uma leitura de cima para baixo e da esquerda para
direta. As setas representam os links de cada bloco de texto e seguem as cores
do bloco também a fim de facilitar a identificacao das associagdes propostas
pelo especial. Exemplificando, chamaremos de A1 o link para o bloco de texto
mais acima e mais a esquerda, com o titulo “O Cinema nao esta menos politico’,
diz presidente do Festival de Cannes. J4 a galeria de fotos Imagens que marca-
ram o ano de 68, mais abaixo e a direita, recebe a classificagdo de G1.

%Para melhor compreensao da classificagdo dos blocos em 40 Anos do Maio de 68, ver os apéndices
01 (Listagem de matérias de 40 anos do maio de 68) e 02 (Percursos Narrativos de 40 anos do maio
de 68).
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Figura 11 — Arquitetura da informagéo de 40 anos do maio de 68

A hierarquizagao proposta na pagina inicial divide o espago em blocos tema-
ticos e nao faz referéncia a importancia dada aos elementos mais recentes, um
tipico critério jornalistico®. Aparecem, em ordem, links relacionados a cinema,
moda, entrevistas, musica, videos, ultimas noticias e galeria de fotos. Essa dis-
posicao hierarquiza quais sao os temas mais importantes, segundo o veiculo, e
organiza areas de interesse onde podem se iniciar percursos tematicos para o
leitor, criando um protocolo de leitura. A proposta € que leitor faca uma leitura
inicial onde possa encontrar um tépico de interesse e depois realize a leitu-
ra desta area antes de passar para outra. Podemos identificar essa estratégia
tanto na utilizagdo de imagens relacionadas em cada uma das areas, exceto
entrevistas, quanto na separacao entre cada uma delas, que se da através de
elementos paratextuais, como linhas graficas e chapéus, seguindo o mesmo
padrao utilizado pela midia impressa. Ja os marcadores, neste caso pequenos
quadrados em preto, marcam a hierarquia dentro do um mesmo tema. Essa

%Para um aprofundamento sobre a questdo dos critérios de noticiabilidade podemos indicar a obra
de Mario Erbolato (1991), Nelson Traquina (2004) e Lorenzo Gomis (2002). Entre alguns dos valores-
-noticia vistos pelos autores estdo: abrangéncia, ineditismo, proximidade e atualidade.
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disposicao préxima a de uma capa de jornal, ao mesmo tempo que traz uma
identificagcdo com o leitor ao permitir um reconhecimento direto, ndo faz uso
das caracteristicas do meio ao ndo desenvolver uma proposta de leitura mais
adequada a materialidade do meio.

Na primeira “se¢ao” temos a primeira incongruéncia da pagina inicial. Apesar
das indicagoes dos titulos apontarem para o tema cinema, somente duas das
cinco matérias abordam o assunto. As demais falam do acontecimento politico
de maio de 68 de forma mais geral e isso rompe a prépria proposta de leitura
apresentada pelo especial, criando uma falsa expectativa no leitor. Ha também
a duplicidade na linkagem da matéria “Mudancas de maio de 68 também invadi-
ram a moda”, que aparece tanto na secdo de moda quanto nas ultimas noticias.
Isso pode causar a falsa impressao que os titulos apontam para paginas dife-
rentes ou tém valores hierarquicos diferentes dentro para organizacdo proposta.
Além desta disposi¢do do conteldo, € possivel acessar as paginas internas or-
ganizadas por data de postagem no link ultimas noticias, onde ficam disponiveis
14 das 20 péaginas acessiveis pela capa e outras cinco que podem ser vistas
nesta organizacao. Ou seja, ao optar por uma forma ou outra de navegacao ele
nao tem acesso a parte do conteudo do especial.

A pagina principal se diferencia das demais pela presenc¢a de uma imagem no
topo, que funciona como um selo que faz referéncia a bandeira francesa com o
titulo do especial. Ele é o principal elemento paratextual que identifica a webre-
portagem. As paginas internas seguem o padrao das noticias do site com refe-
réncia ao maio de 68 no topo, onde ha indicagao de editoria, sem, no entanto,
trazer o selo do especial. Isso reforca que na home page ha uma identificacao
mais marcada em relagéo as paginas internas. A vinculagao entre elas é feita por
links inseridos entre paragrafos ou sob o titulo saiba mais, normalmente coloca-
do em um box abaixo dos primeiros paragrafos ou no término do texto. Nao ha
diferenca entre o tipo de navegagao proposta no especial e nas demais editorias
do site. Assim, o leitor pode sair da editoria 40 anos do maio de 68 para Festi-
val de Cannes, como acontece nas matérias 1968: o ano em que o Festival de
Cannes parou” e “‘O cinema nao esta menos politico’, diz presidente do Festival
de Cannes”. Isso revela uma fluidez entre os contelidos do site, independente
de estarem ou ndo no especial. Desta forma, temos uma das primeiras pistas da
valorizagdo das paginas internas individualmente ao invés da integragdo como
partes de uma reportagem.

Além de entender a relagao entre os elementos textuais e seu protocolo de
leitura, precisamos entender também como isso se da com os elementos multi-
midia, ja que aparecem em 19 blocos de texto. Essa insergédo acontece de forma
tdo marcante devido a repeticdo do conteudo, porque sdo apenas cinco pagi-
nas de video, trés de galerias de fotos, um playlist e um infografico. Contudo, é a
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Figura 12 - Ultimas noticias e 1968: 0 ano em que o Festival de Cannes parou

integragcéo deste Ultimo em nove outras paginas, além do bloco especifico onde
foi publicado, que faz esse nimero ser tdo grande. Destacamos ainda que em
duas destas paginas ha uma duplicidade, o infografico aparece inserido junto ao
texto, além da apresentagado de um link para sua pagina especifica.

Nao é apenas esse conteludo que se repete, isso volta a acontecer com os
videos. Nenhuma das producdes neste formato é feita para a internet ou pela
equipe do G1. Cinco péaginas contém janelas de video embebed em formato
flash, seguindo o formato usado pelo portal. Trés delas apresentam uma janela
com um episodio de cerca de 30 minutos do programa televisivo Arquivo N,
veiculado no canal por assinatura GloboNews. Uma delas aponta para o blog
do mesmo especial, feito pelo programa, apresentando a producao na integra e
a quinta conjuga os mesmos quatro episédios do especial 1968 do canal, além
de matérias do telejornal RJTV e do quadro Fique por Dentro, da TV Globo.
Entdo, das 13 janelas que aparecem nas cinco paginas 11 veiculam um dos
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quatro episédios do Arquivo N. A conseqliéncia disso é, além da redundancia
em si, a utilizagdo de um produto desenvolvido para outro veiculo visando atin-
gir o publico da GloboNews, ou seja, com outro leitor-modelo inscrito. Mais do
que o enderecamento, essa veiculagao direta ndo respeita algumas limitagcoes
técnicas como uso de caracteres e legendas proprias para a visualizagdo em
tela cheia. Portanto, podemos analisar a funcao destes elementos dentro da
narrativa, como faremos no tépico seguinte, mas ndo seu formato ou estrutura
por entender que sdo produtos televisivos e ndo webjornalisticos. As galerias
de fotos e o playlist da Globo Radio seguem o formato padrdo do site, com a
interface similar ao restante do portal. Veremos a seguir como esses elementos
foram incorporados na narrativa hipertextual.
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40 anos

Figura 13 - Interface de alguns dos elementos multimidia
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O especial 40 anos do maio de 68, de acordo com a combinagao entre nu-
mero de links e os 26 blocos de texto, tem 161 possiveis percursos de leitura.
Consideramos, para a contabilizacao, itinerarios que partissem da pagina inicial
e terminassem com o retorno a ela ou a saida do especial. Estruturalmente
esse € numero maximo de multiplas narrativas propostas pelo site. A idéia é
observar como os 26 blocos se comportam na composigao ao invés de verificar
quais narrativas potenciais efetivamente se estabelecem. Entretanto, a analise
de algumas estatisticas nos antecipa tragos que ja identificamos na analise da
pagina inicial, entre eles, a redundancia. Podemos observar isso, por exemplo,
ao considerar a repeticao da pagina “Mudancas de maio de 68 também invadi-
ram a moda”. Ela pode ser acessada por dois pontos (B1 e F2 na arquitetura de
informag&o), mas ambos oferecem os mesmos encadeamentos. Se descartar-
mos um desses pontos de acesso, descartariamos 13 itinerarios.

A arquitetura ndo estruturada, como visto anteriormente, tem varias conse-
quéncias na formacdo de caminhos de leitura. Uma delas é a impossibilidade
de retornar a pagina inicial, como acontece em 72 dos itinerarios. Isso leva o
leitor para fora do especial ou, simplesmente, impede que ele volte para iniciar
outro percurso em outro bloco tematico. Outra conseqiiéncia ¢ a repeticao de
muitos blocos, como por exemplo “Entenda os protestos de 1968”, que apare-
ce em 71 dos percursos de leitura. Ou seja, em cerca de metade de todas as
narrativas propostas em todo o especial é possivel encontrar esse conteudo.
Podemos considerar, além da redundancia, uma reducao da possibilidade de
escolha do leitor em determinar seu préprio caminho e fortes indicios da falta
visdo do especial de forma integrada. Assim temos um reduzido aprofundamen-
to da informag&o ao longo dos percursos. Os mais longos tém sete blocos de
informacao, mas eles sao apenas trés, somando 1,8% da produgéo. Em contra-
partida, aqueles com um bloco apenas sdo 12, quatro vezes mais. A maioria dos
percursos tem trés ou quatro blocos. Com isso, a estrutura do proprio especial
nao privilegia sua principal funcao, que é o aprofundamento da informacao ou,
segundo a proépria definicdo de reportagem, o estabelecimento de relagoes de
causa e consequéncia.

A separacao em dois modos de organizagao da informacao, sendo uma da
capa, em blocos tematicos, e outra das ultimas noticias, por data de postagem,
acaba por criar uma série de caminhos muito parecidos, com a unica diferenca
de terem passado ou ndo pela pagina de ultimas noticias. Dos itinerarios pos-
siveis, 70 sdo acessiveis pela capa, sendo que apenas cinco podem ser vistos
apenas pela capa. Ja pelas Ultimas Noticias sdo 91 percursos, 54 similares aos
da capa e outros 37 que podem ser acessados apenas por essa pagina. Essa é
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outra forma de redundancia e outro indicativo de que a grande oferta de percur-
sos pode ser enganosa se ha repeticdo. Depois de identificar as possibilidades
de leitura através da estrutura do especial vamos ver como se comportam o0s
blocos de texto no que diz respeito a narrativa.

Vamos aqui, ao invés de analisar se todos os itinerarios constituem narrativa
ou nao, verificar bloco a bloco qual seria sua fungcdo dentro da histéria. Antes,
contudo, é preciso abordar aquelas que nao estabelecem relagdo alguma. Iden-
tificamos na pagina das Ultimas Noticias dos 40 anos do maio de 68 algumas
matérias com formato de noticia e sem relagdo com os acontecimentos, atores
ou espacgo do especial, sdo elas:

* Alcool pode causar senilidade aos 40 (F4.2).

¢ Scott Dixon faz a pole da IRL em lowa. (F4.3)

¢ Vasco X Botafogo ainda ndo tem local definido. (F4.4)

¢ Ronaldinho Gaucho pode jogar no Manchester United. (F4.5)

Sem qualquer relagdo com nenhum dos trés eixos da narrativa, consideramos
que esses blocos ndo compdem uma relagdo com os outros blocos do especial.
Além disso, trés deles pertencem ao site do Globo Esporte e o primeiro esta
vinculado a editoria de saude. Outro bloco que néo se configura como encade-
amento narrativo € o “Ano de 68 marca inicio da demanda dos carros médios
(F1)”. Apesar de estar no mesmo ano das manifestacoes, ele nao esta inserido
nos acontecimentos, nem serve de contexto social para nenhum dos atores. Por
ultimo, temos o playlist da Globo Radio (D2) que apesar de trazer musicas de
alguns dos artistas citados em “No turbulento ano de 1968, a musica teve um
de seus momentos de ouro”, ndo se insere em seu contexto por ndo veicular
cancgdes de protesto ou minimamente relacionadas com o tema. Vejamos agora
com se comportam os outros blocos a partir de cada categoria.

Por toda agéao se passar em um dado tempo e ser realizada por um ator em
certos momentos pode ser dificil diferenciar entre o que pode ser classificado
como categoria pessoa e o que seria da categoria tempo. Estamos, aqui, enfa-
tizando a entrada de novas vozes no discurso mesmo que elas venham a narrar
uma histéria. Temos esse tipo de estrutura em cinco blocos:“O cinema ndo esta
menos politico”, diz presidente do Festival de Cannes” (A1), “68 é antidoto con-
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tra intolerancia mundial, diz FHC” (C1), “‘Eramos lideres revolucionarios fracos’,
diz Vladimir Palmeira” (C2), o blog Arquivo N — 1968 (E1) e “Galeria com releitu-
ras de cartazes famosos de 68 feitas por grafiteiros” (F4.1.2). As trés primeiras
referéncias sao entrevistas, que por natureza sao relatos centrados no individuo.
Mesmo sendo mediadas e com uma estrutura tipica de impresso com super-
lide, mudam o foco do discurso para atores que contam aspectos especificos
do acontecimento. Na primeira, Giles Jacob, presidente do Festival de Cannes,
fala sobre a influéncia do maio de 68 no cinema. Esse bloco esta linkado com o
especial sobre o Festival de Cannes e com a capa. Ele aprofunda informagdes
sobre o festival e ndo sobre os protestos. As outras entrevistas sao com Fernan-
do Henrique Cardoso e Vladimir Pereira, a primeira fala sobre as manifestacoes
em Paris, onde morava o ex-presidente e a segunda detalha questdes relativas
ao movimento estudantil no Brasil, no mesmo periodo. Ambas estao linkadas
entre si e ao “Entenda os protestos de 1968”. Elas estabelecem vinculos narrati-
vos em ambos 0s casos, tanto na embreagem de pessoa, passando para outra
entrevista, quanto na de tempo, no segundo caso, levando a um resumo.

O blog do Arquivo N, apesar de ndo ser uma producao deste canal para o es-
pecial, mas uma ferramenta de convergéncia entre o programa e seu site, dentro
do canal GloboNews, esta sendo considerado da categoria pessoa por ser o
unico espago que permite a participagao do leitor através dos comentarios. Por
inserir essa voz do leitor consideramos que inclui um novo enunciador no dis-
curso, apesar da maioria dos comentarios se referirem ao especial telejornalisti-
co e nao webjornalistico. Por ultimo, incluimos nesta categoria a galeria de fotos
com a releitura dos cartazes feitas por grafiteiros (Figura 14) por entender que a
obra deles representa sua interpretagcao do maio de 68 e, portanto, sua voz. Ela
esta vinculada narrativamente ao bloco de texto que trata deste assunto.

] e e € L IS B A O GRS PR

Figura 14 — Galeria com releituras feitas por grafiteiros
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Os blocos que estdo nesta categoria sdo aqueles que dizem respeito ao es-
paco, seja ele fisico ou social. Temos neste especial: “Conheca 68 das frases
mais marcantes de maio de 68” (A4), “Mudancas de maio de 68 também inva-
diram a moda” (B1 ou F2), “Galeria de fotos dos looks” (B2), “No turbulento ano
de 1968, a musica teve um de seus momentos de ouro” (D1) e “Imagens que
marcaram o ano de 68” (G1). Apenas a ultima trata do espago fisico com fotos
do cenério da acao dos protestos em Paris e também no Brasil (Figura 15). Esse
aprofundamento da descricdo do ambiente é uma pausa na narrativa (LIESTQL,
1997) e permite a imersao do leitor no cenario da agao.

ﬁ] IMAGENS QUE MARCARAM O AND DE 68
by =

Figura 15 — Galeria Imagens que marcaram o ano de 68

As demais tratam com a idéia de espaco social. A primeira com as frases da
época que remontam ao clima de revolta, inconformismo e irreveréncia vivido
em Paris durante os protestos de maio de 68. A segunda e a terceira abordam
a questao da moda, como ela representava a diferenca entre os revoluciona-
rios e os aristocratas e como € apropriada até hoje. Isso € feito em texto com
uso de fotos no bloco “Mudangas de maio de 68 também invadiram a moda” e
com fotos na “Galeria de fotos dos looks”. O mesmo faz “No turbulento ano de
1968, a musica teve um de seus momentos de ouro”, que da um contexto da
produgado musical no periodo e sua relagdo com o clima de revolta. As galerias
e coletanea de frases estéo linkadas apenas a pagina principal, nao apresen-
tando desdobramentos narrativos. Ja o bloco relativo a moda tem sete des-
dobramentos. Cinco desta mesma categoria que continuam com narrativa no
eixo espacial, uma do eixo temporal e outra que ndo estabelece vinculo com
a home page, “Festival de Cannes celebra Maio de 68 sem Carlos Saura” (F3),
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por nao compartilhar o mesmo espaco ou tempo ou atores. O bloco de musica
tem um link com o playlist, sem estabelecer relagdo por conta da sele¢do de
musicas inadequadas e com “Entenda os protestos de 68”, que remete a um
resumo dos acontecimentos.

A categoria tempo esta diretamente ligada a acéo. E ela quem faz a linha
da narrativa “andar”. Nela temos a maioria dos blocos do especial: “1968: o
ano em que o Festival de Cannes parou” (A2), “Conhecga os principais acon-
tecimentos de 1968” (A3), “Entenda os protestos de 1968” (A5), “Os videos
Jovens querem mudar o mundo” (E2), “Quando a rua faz histéria” (E3), “Di-
ferencas fazem histéria” (E4), “Veja videos histéricos sobre o agitado ano de
1968” (E5), “Festival de Cannes celebra Maio de 68 sem Carlos Saura” (F3)
e “Grafiteiros fazem releituras de cartazes de maio de 68” (F4.1). Tendo com
parémetro as categorias de Gunnar Liestgl (1997) de relagcéo da linha da narra-
tiva com a do discurso, temos um predominio do resumo e apenas uma elipse
porque nao temos nenhuma cena, representada no jornalismo pela transmis-
sdo do acontecimento através da imagem sem edicdo; também nao apresenta
alargamento, detalhamento, quando o discurso € maior do que a narrativa, e
as pausas foram apropriadas pelo discurso centrado nos outros dois eixos.
A Unica elipse ¢é “Grafiteiros fazem releituras de cartazes de maio de 68”, que
mostra dois momentos no tempo sem incluir o intervalo entre eles. A passa-
gem de tempo se da pela releitura de grafiteiros, hoje, dos cartazes de maio de
68. As demais sdo resumos que tém diferentes graus de compactacao. O info-
grafico, por exemplo, traz um ano em uma tela. Ja o texto que trata de Cannes
aborda apenas a interdicdo do festival naquele ano. Os videos feitos para TV
sao resumos dos protestos e suas consequéncias até hoje contados em qua-
tro episddios de cerca de 30 minutos. O que tem o periodo mais curto € aquele
que fala da auséncia do Carlos Saura em Cannes, que tem o tipico formato de
noticia, tratando de um acontecimento concluido, mas ainda sem consequién-
cias para sociedade. Essa matéria, assim como a maioria dos blocos desta
categoria, ndo apresenta links, como os videos e o infogréafico. “1968: o ano
em que o Festival de Cannes parou” tem dois caminhos que levam para fora
do especial: “Leia mais noticias de Cinema” (A1.1) e “Veja cobertura completa
do Festival de Cannes 2008” (A1.2). O texto apresenta ainda links para o bloco
mais linkado por outras, “Entenda os protestos de 1968”, que aponta para o
playlist e para o infografico, apesar de té-lo no corpo do texto. Além disso,
aponta para fora do especial, para o bloco “Leia também: 40 anos apds King,
negros tém ascensao politica nos EUA, diz biégrafo”. Ou seja, a pagina que
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aparece em 71 itinerarios tem um link redundante e dois que nao estabelecem
narrativa. A Unica elipse do especial, “Grafiteiros fazem releituras de cartazes
de maio de 68”, tem oito links, sendo que trés deles séo para diferentes resu-
mos. Os demais sdo blocos da categoria espaco e pessoa.

Nagao Palmares - Um documentario interativo e coletivo sobre a luta dos
quilombolas brasileiros foi publicado pela Agéncia Brasil no canal de Gran-
des Reportagens que sistematicamente produz webreportagens em pacotes
multimidia. Desenvolvido em Adobe Flash, o Nagcao Palmares € composto por
dois tipos de formatos: videos e textos. Sdo 12 videos e oito blocos de texto
que apresentam a luta das comunidades quilombolas por terras apés o de-
creto 4.887, de 2003, que regulamenta a titulagdo de propriedades ocupadas
historicamente por descendentes de escravos. Entre as producdes que inte-
gram a reportagem ha um video principal com 11 minutos e trés segundos de
duracao, que é a sua linha condutora. Compdem ainda a nosso objeto 20 links
externos apresentados nos oito blocos de textos do Nagdo Palmares. Como
eles apontam para outros sites e deles nao ha a possibilidade de retorno a nar-
rativa proposta pelos autores, ndo vamos considerar esses links ao delimitar a
arquitetura de informagao deste produto.
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Figura 16 — Canal de Grandes Reportagens da Agéncia Brasil



A arquitetura de informacg&@o observada estrutura claramente a proposta de
interacao e organiza a reportagem de acordo com o objetivo dos autores, apre-
sentado na capa do Nacdo Palmares: criar uma linha narrativa principal com
opgoes de aprofundamento e permitir o acesso posterior a este conteudo com-
posto por videos e textos. Para tanto, foi criada uma arquitetura que se asse-
melha a uma das definidas pelo autor espanhol Javier Diaz Noci (2001), uma
arquitetura linear com alternativas e retornos. Podemos ver detalhadamente as
possibilidades de navegacéao na figura 18, onde a coluna em amarelo representa
0 video principal e abaixo os dois niveis de informacédo. Segundo o autor, este
tipo de estrutura linear esta mais vinculado aos formatos da midia tradicional do
que a uma linguagem propria para internet. Entretanto, mesmo assim, podemos
considera-lo, neste caso, um formato diferenciado por ser baseado em video e
nao em texto como a maioria dos conteudos produzidos nesta estrutura. Além
da arquitetura linear com alternativas e retornos, temos uma estrutura reticular
nas paginas de videos e textos, onde estdo todos os desdobramentos apresen-
tados ao longo do video principal. Como todos estdo no mesmo nivel e abrem
na mesma tela, em uma janela lateral, ndo podemos considerar que seja uma
estrutura em arvore, em que ha um aumento no nimero de desdobramentos
a cada nivel, e sim uma reticular. Isso coloca tanto videos quanto texto sem
uma fungao narrativa, ja que ndo ha elementos paratextuais que organizem essa
leitura fragmentada. Eles servem para que o leitor os reveja caso nao opte por
vé-los enquanto assistem o video principal.

Reparagem
"Discussio no Congresso”
por Giponsy Pimanisl

Figura 17 — Paginas de videos da reportagem Nacao Palmares
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Figura 18 — Arquitetura de Informacao de Nacao Palmares

Tanto o protocolo de leitura quanto a gramatica de interagcao sdo propostas
na primeira pagina da reportagem com o texto Uma experiéncia de hipermidia:

O documentéario Nacdo Palmares é uma obra interativa.
Organizamos videos e textos que, em conjunto, contam uma
histéria. Assistindo ao video, icones irdo surgir. Ao clicar neles,
outros videos e outros textos irdo se abrir.

Caso queira chegar até uma informacdo especifica, opte
por acionar os videos e texto sob demanda. Vocé é quem
manda.

Nao se preocupe em se perder. Uma vez fechados os con-
teudos auxiliares, vocé volta a histéria principal no ponto que
estava antes. Também oferecemos um conjunto de links exter-
nos. Se algo interessante se abrir, se entregue a web.

A opcéao de interagir € sua. O video principal ja reline um
conjunto de informacdes de interesse publico que todo brasi-
leiro deve saber.

O texto, além explicar o funcionamento dos links, indica que as secdes de
video e texto séo reforgo da narrativa principal, permitindo que o leitor acesse
esse conteudo posteriormente, ja que ha a possibilidade de ndo acessa-los ao
assistir o video principal. Ao longo dele, aparecem icones que possibilitam a
abertura de links que levam a janelas pop up com os demais videos ou textos.
Com o fechamento destas janelas, o video principal volta a ser exibido do mo-
mento onde foi interrompido para a abertura do link. Nas janelas de video nao
ha nenhum botao de controle (play, pause, forward etc.). A Unica agéo possivel
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€ fechar a janela e retornar para o video principal desta forma ele ndo tem opg¢ao
além de fechar a janela para voltar ao video principal.
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Figura 19 — icone indicativo de link em texto dentro uma janela de video

Outro elemento que podemos destacar no protocolo de leitura da reportagem
€ a diferenciagédo de toda a sua mise en page em relagdo ao resto do site da
Agéncia Brasil. A narrativa se da dentro de um espago claramente delimitado.
Os elementos paratextuais seguem a programagao visual, dando unidade a todo
o conteudo. Alias, a composicao da capa e dos créditos das entrevistas segue
0 mesmo posicionamento da reportagem. O uso da figura do negro como um
vulto em torno de um fundo vermelho reforga sua condigao (Figura 20). O ver-
melho, segundo Luciano Guimaraes (2003), representa, de acordo com seu con-
texto, a violéncia e neste caso a representagdo se aplica ao entorno do negro.
A passagem de uma foto de uma mulher negra utilizando tecidos amarrados na
cabecga para uma imagem do vulto sem identidade representa, por sua vez, a
dificuldade ou luta para o seu reconhecimento. Se analisarmos superficialmen-
te apenas o titulo da reportagem podemos ver a relagdo entre a programacgao
visual e o posicionamento editorial. A relagdo entre nacdo e Palmares ja aponta
para a associagao entre as idéias de Brasil e do Quilombo dos Palmares. Assim
como ser o documentario sobre a luta dos quilombolas brasileiros cria um tom
de epopéia colocando ndo apenas quilombolas como protagonistas, mas, com
destaque, quilombolas brasileiros.
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NAGAO PALMARES

Um docume grativo e coletivo sodre
2 luza dos quilombolas brasileiros

Figura 20 - Selo de abertura do video principal da reportagem

Apesar de ter uma estrutura linear, apoiada em um video, a utilizacado de al-
ternativas e retornos aumenta enormemente a possibilidade de criagdo de mul-
tiplas linhas narrativas através da combinacgéo entre os 11 blocos do primeiro
nivel e os seis do segundo nivel. Contabilizando apenas os do primeiro nivel
chegamos a mais de duas mil combinacdes®. Todas elas tém como eixo o vi-
deo principal de 11°03” e variam entre o acesso a nenhum dos outros blocos
e a todos os 17. Mais do que chegar a uma quantidade de caminhos de leitura
possiveis, o importante é ressaltar como uma arquitetura estruturada pode pro-
porcionar mais opg¢des ao leitor e sem a repeticdo de nenhum dos blocos em
cada percurso, e por conseguinte, sem redundancias.

Apesar do grande numero de caminhos de leitura temos apenas 19 blocos,
sendo 11 de video e oito de texto. Veremos agora como cada um deles se com-
porta na composi¢cado da narrativa. O Nagao Palmares tem ainda 20 links exter-
nos que nao sao considerados, como dito anteriormente, por mandarem o leitor
para fora da reportagem. Esses links apontam, principalmente, para documen-
tos legais, sites de organizacdes relacionadas e o curriculo de algumas fontes.
O video principal faz um resumo da situagao de diversos grupos quilombolas no
pais. Apesar de usar uma linguagem proxima de uma reportagem televisiva com
texto em off como fio condutor da reportagem, ndo faz uso de um dos elemen-
tos mais utilizados pelo telejornalismo, a passagem. Apesar de haver a aparicao
do repodrter em dois blocos: Quilombo Urbano e Entenda o caso de Linharinho.

37Utilizamos para chegar a esse nimero (2024) a equagao n!/(n-p)!p! da andlise combinatdria e soma-
mos as combinagdes de 11 blocos em grupos de 2 a 10. Por isso, ndo colocaremos a lista de itinera-
rios em apéndice como fizemos com especial 40 anos de maio de 68.



Ele aparece, em ambos os casos, interagindo com uma das fontes. Isso repre-
senta um afastamento do formato de video de TV em que a presenca fisica do
reporter € fundamental. Outro recurso muito utilizado é o de cobrir entrevistas
em audio com imagens fotograficas, dando um bom exemplo da utilizagdo de
conteudo em diferentes midias produzidas pela agéncia. Mesmo seguindo uma
estratégia da midia eletrénica, insere todos os blocos na narrativa, sempre vin-
culados ao assunto tratado no off ou na entrevista em que aparece o link.

As embreagens da categoria pessoa sdo as mais comuns em Nacado Pal-
mares. Elas acontecem em 10 dos 17 blocos de texto: “Depoimento Chapoca
quilombola de Linharinho”, “Depoimento Gléria Moura Educadora/UnB”, “De-
poimento Edivaldo Permanhane — Movimento Paz no Campo (Sdo Mateus/ES)”,
“Depoimento Valdir Colatto Deputado PMDB/SC”, “Depoimento Jessé Moura
Marques - gerente da Aracruz Celulose”, “Depoimento J6 Brandao - Movimento
Quilombola”, “Depoimento de Sandro Silva -antropélogo da Universidade Fede-
ral do Espirito Santo”, “Depoimento de Eliezer Narduto - historiador do Museu
de Séo Mateus”, “Texto 3.3 - Um olhar académico” e o “Texto 3.4 - O lado da
propriedade”. A maioria s&o embreagens com entrevistas de atores ou especia-
listas que vao contar partes da histéria de acordo com o seu grau de entendi-
mento. Elas sdo inseridas na narrativa, normalmente, ampliando uma sonora uti-
lizada no video principal. O texto “O lado da propriedade” tem a mesma fungao
dos blocos em video, apenas em uma midia diferente. Ja “Um olhar académico”
aprofunda a descricdo da educadora Gloria Mota e traz links para suas obras
académicas sobre a questdo quilombola. Podemos perceber pela quantidade
de desdobramentos da categoria pessoa o esforgo dos autores em inserir uma
diversidade de vozes e ampliar esse conteudo nas alternativas a linha narrativa
principal.

Na categoria espago encontramos seis blocos: “Entenda o caso Linharinho
por Spensy Pimentel”, “Reportagem Um quilombo coletivo por Coletivo Catar-
se”, “Texto 2.2 - Direito a identidade”, “Texto 2.3 - O territério da Nagcao Palma-
res”, “Texto 3.1 - Direitos garantidos pela Constituicado de 1988” e “Texto 3.2 -
Quilombos do Espirito Santo”. Apenas “Quilombos do Espirito Santo” é voltado
para a questao do espago geografico, explicando o processo de cadastramento
e classificagcao dos quilombos do estado. As duas matérias em video — “Entenda
0 caso Linharinho por Spensy Pimentel” e “Reportagem Um quilombo coletivo
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por Coletivo Catarse” — tém um duplo viés: tratam tanto da questao fisica mos-
trando imagens dos locais, Linharinho, interior do Espirito Santo, e de Porto Ale-
gre quanto da questao social apresentando com s&o as condi¢des de vida nos
dois quilombos. As outras matérias em texto tratam do contexto juridico em que
estd a questdo. Esse tipo de desdobramento remonta a uma das funcgdes da
reportagem, dar uma visao aprofundada e contextualizada do acontecimento.

Além do préprio video principal, que € um resumo das disputas de terra entre
quilombolas, Estado e ruralistas, temos na categoria tempo outros trés resumos
de topicos especificos da questao: “Reportagem “Discussdo no Congresso”
por Spensy Pimentel”, “Texto 2.1 - Saiba o que é a Conaq” e “Texto 3.5 - Regu-
lamentag&o polémica”. O primeiro trata das ultimas agbes do Governo Federal
em relacdo ao processo de titulagdo das propriedades quilombolas, a segunda
faz um histérico da criacdo da Coordenacgao Nacional de Articulagdo das Co-
munidades Negras Rurais Quilombolas e a terceira conta como foi a votagéo
da legislacdo que regula a questao. Atribuimos a pouca incidéncia de matérias
dessa categoria ao fato do video principal ser um resumo e relatar a maior parte
dos acontecimentos. Além disso, por conta da multivocalidade, muitos fatos
s&o narrados pelos proprios atores.

A andlise comparativa das duas webreportagens traz a tona algumas ques-
tdes: a primeira e mais direta é relativa a identidade. Nenhuma das duas se
coloca diretamente como reportagem. A publicada no portal G1 est4 no canal
de especiais, mas no corpo do texto, quando refere-se ao especial, 0 chama
de reportagem. O mesmo acontece com Nacdo Palmares que se denomina,
até mesmo no titulo, como documentario coletivo e interativo, mas em diversos
momentos, entre eles os créditos finais, se chama de reportagem. Isso dificulta
o reconhecimento do género tanto para produtores quanto para os leitores. Ou
seja, nem reporteres nem publico sabem o que esperar delas. Alias, o titulo da
producao da Agéncia Brasil aponta para outros equivocos. Denominar-se cole-
tivo, o que para o webjornalismo poderia ser entendido como participativo sem,
efetivamente, sé-lo, € um engano ja que toda producéao jornalistica € coletiva no
sentido mais comum da palavra.

Em relagdo a interatividade, na reportagem Nagdo Palmares, ela se resume
a escolha de itinerarios. Apesar do repertério de caminhos, ao leitor cabe ape-
nas escolher um deles. Nao é possivel postar comentarios, nem entrar em con-
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tato com os produtores. A multimidialidade foi inserida nas duas reportagens,
mas seu uso foi bem diferente. Ambas usam texto, audio, video e fotos, mas o
especial 40 anos do maio de 68 apropria-se de produtos dos outros veiculos
diretamente, principalmente, dos canais de TV. Ja a reportagem da Agéncia
Brasil utilizou fotos e audio para editar novos videos. Além disso, conjugou esse
conteudo com produgao exclusiva para a reportagem.

Mais do que essas questdes iniciais podemos perceber a importancia da ar-
quitetura da informagao na constituicao das multiplas narrativas. Mesmo com
35% mais blocos de texto do que a reportagem da Agéncia Brasil, o especial
do G1 consegue menos de 10% dos itinerarios propostos pelo Nagcado Palma-
res. A falta de planejamento na construgcao do especial e, mais importante, na
redacdo dos blocos de texto individualmente criou a repeticao de conteudo, a
dupla linkagem e, por muitas vezes, a nao construgao de linha narrativa. A sim-
ples navegacgdo por matérias organizadas por tema nao cria, necessariamente,
relacdes entre elas. Nao é o suficiente para estabelecer interpretacdes, apro-
fundamento, ou encontrar a causalidade entre os acontecimentos. Mesmo com
uma estrutura mais simples, o Nacdo Palmares consegue estabelecer essas
relacdes, construir uma unidade narrativa a partir do texto, dos aspectos grafi-
cos e da sua interface. Diferentemente do especial 40 anos do maio de 68, se
diferencia do restante do site propiciando a multivocalidade e a imersao através
do aprofundamento espacial. Alcanca desta forma, o que se espera de uma
reportagem dentro da sua defini¢gdo tradicional.
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Consideracoes Finais




Ao longo deste texto tentamos aproximar duas areas que muitas vezes nao
tém um dialogo muito desenvolvido: os estudos de linguagem e o webjorna-
lismo. Entendemos que o propomos aqui o uso apenas instrumental das fer-
ramentas discursivas que nos pareceram operacionalmente mais adequadas.
Nossa idéia, com isso, era desenvolver, através de uma abordagem transdisci-
plinar, uma modelo de analise que tratasse da questao da leitura e da narrati-
va na composicao do texto jornalistico no ciberespaco. Para tanto, buscamos
os elementos que diferenciam a leitura na tela da leitura em papel para inserir
elemento novo a ser considerado na construgao do discurso: a interface e sua
gramatica de interagédo. Assim temos a materialidade do meio, entendida como
as caracteristicas da internet, um tema largamente abordado em pesquisas so-
bre jornalismo online, associada as estratégias discursivas textuais, graficas e,
agora, interativas na projecao do leitor e da sua forma de leitura.

Outro ponto crucial para analisar as formas de leitura propostas pelo autor no
webjornalismo é observar a arquitetura da informacgéo do seu texto. Ela vai pro-
piciar que o leitor escolha um entre outro repertério de itinerarios criado por uma
combinacgdo entre blocos de texto. Por isso muitos autores consideram que a
narrativa no ciberespaco é multilinear, ja que cria multiplas linhas narrativas para
que o leitor opte por uma a cada leitura. Contudo, seguir um caminho entre
blocos de texto ndo garante que se configure uma narrativa. Eles podem estar
linkados sem ter nenhuma relagéo coerente. Por isso, buscamos entender quais
sd0 os componentes minimos de uma narrativa e chegamos aos trés pontos
elementares na composicao de qualquer discurso, que s&o os eixos de tempo,
espaco e pessoa. Consideramos que através deles podemos observar também
um dos pontos mais basicos do discurso no ciberespaco, o link. Mais do que
simplesmente estuda-lo, nosso interesse maior é saber se ele estabelece uma
narrativa entre dois blocos de texto. Identificar esse encadeamento € a chave
para reconhecer se uma historia esta sendo contada através dessa vinculagao,
de quantas formas pode ser lida e qual € a sua natureza. O género discursivo
vai ser o parametro para delimitar o que se espera de um texto, sua natureza.
Ele traz uma relacao de reconhecimento que cria um horizonte de expectativas
que vai guiar o processo de leitura. Optamos, neste estudo, por um género jor-
nalistico estabelecido tradicionalmente, que tem por natureza contar histoérias,
estabelecer relagdes de causalidade, anterioridade e posterioridade: a reporta-
gem. Assim, julgamos que seria 0 mais adequado para observar a composi¢ao
de narrativas multilineares.

Desta forma, através da andlise das webreportagens 40 anos do maio de 68 e
Nacao Palmares, publicadas, respectivamente, no portal G1 e na Agéncia Brasil
verificamos a aplicabilidade do nosso modelo de analise e o funcionamento dos
operadores de forma complementar. O elemento chave para a execugdo da
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analise seguindo o modelo proposto é a identificacdo da arquitetura da infor-
macao utilizada. Ela vai apontar se existe a possibilidade do estabelecimento de
uma narrativa multilinear e traz indicios sobre o nivel de profundidade atingido e
sobre a propria estruturacao da reportagem.

Na observacao do primeiro objeto, esse operador permitiu que vissemos
que a maior deficiéncia foi a propria falta de uma arquitetura da informacgao que
possibilitasse uma gama de itinerarios maior, porque mesmo com 29 blocos de
texto ele oferece apenas 161 possibilidades de leitura. Esse niumero nao reflete
uma multiplicidade de conteudo, mas sim a redundancia da produc&o. As nar-
rativas se formam e isso refuta parcialmente nossa primeira hipotese. Contudo,
elas se estabelecem porque muitos percursos s&o iguais, linkando poucos blo-
cos. Sete deles criam um “funil narrativo”, ou seja, quase todos os percursos
sdo criados pela combinagcédo destes blocos. Com destaque, para o resumo
Entenda os protestos de 1968, que aparece em 71 dos itinerarios.

Além disso, o maximo de profundidade que se pode conseguir, sem o re-
torno para a capa, é de sete blocos e ainda assim isso s6 acontece trés vezes.
A maioria dos caminhos ndo passa dos quatro blocos. Consideramos que ha
também repeticao de 54 desses percursos, ja que ha dois modos de acessar o
conteudo, passando pela capa ou pela secdo de ultimas noticias. Portanto, ob-
servamos que a narrativa acaba se estabelecendo por uma questao quase es-
tatistica. Acreditamos que a arquitetura ndo estruturada claramente ndo oferece
um repertério de leituras adequado, combinando poucos blocos e repetindo
muitos itinerarios. Ainda assim os caminhos propostos criam, em sua maioria,
narrativas, mesmo com as limitagdes que citamos.

Ja na webreportagem Nacdo Palmares encontramos o inverso, uma oferta
grande de opgdes de leitura mesmo com uma arquitetura linear. Devido ao uso
de uma estrutura com alternativas e retornos acrescida por uma separagao da
informagé@o em dois niveis, o produto tem todos os blocos inseridos na com-
posicao dos percursos de leitura. Com isso, os percursos variam da fruicdo do
video principal apenas, sem 0 acesso a link algum, até a abertura de todos os
19 blocos de texto. O leitor, em uma estrutura como essa, tem uma gama maior
de variagOes e pode escolher por milhares de caminhos. Ao invés de analisar se
cada um desses percursos cria narrativas, nos pareceu mais coerente observar
a fungéo de cada bloco e como eles poderiam se relacionar.

Para ambas as reportagens as categorias da enunciacao foram adequadas
para identificar a funcao de cada bloco na narrativa e, por conseguinte, sua
fungéo. Conseguimos identificar seis blocos que nao estabeleciam um encade-
amento com os demais na reportagem do G1 e verificar que isso ndo aconte-
ceu na Nagdo Palmares, onde todos os blocos tinham uma relagéo direta com
0s acontecimentos, com sua contextualizagdo social ou espacial, ou com seus
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atores. Ja analise da mise en page e das gramaticas da interacado tiveram a
funcéo de diferenciar essas produgdes do contexto em que se encontram. Ou
seja, se estabelecem como reportagens ou apenas como um agrupamento de
noticias dentro de um portal. Além da hierarquizagdo do conteudo nas paginas
segmentado por temas no 40 anos do maio de 68 e com énfase no video prin-
cipal em Nacao Palmares, pudemos ver com esses operadores funcionam para
identificarmos se foi constituida uma identidade visual e uma forma propria de
interagir nestas producdes diferenciadas dos portais em que foram publicadas.
Acreditamos que o principal mérito deste trabalho, tenha sido o de testar o mo-
delo de analise em web reportagens.

Consideramos que a utilizagdo conjunta dos operadores confirmou nossa
hipotese. Através do seu uso associado conseguimos diferenciar o que € itine-
rario de leitura, proporcionado pela arquitetura de informacao, e o que narrativa
multilinear, identificada a partir da analise do conteudo. Automatizar a criagdo
da narrativa através da linkagem, sem a analise do seu conteudo ou fungao é,
de acordo com o nosso entendimento, 0 mesmo que acreditar na transparéncia
da interface e, assim, ignorar uma série de estratégias discursivas e de trocas
fundamentais para o estabelecimento de um processo comunicacional.

Acreditamos que essa obra é apenas um passo na aproximacgao dos estu-
dos entre leitura, arquitetura da informagéo e narrativa. O modelo de andlise
aplicado aqui pode, consideradas as especificidades do género analisado, ser
funcional para a observagao do encadeamento narrativo e da leitura em qual-
quer género discursivo no ciberespago. Apontamos também que o cruzamento
deste estudo com a analise/desenvolvimento de sistemas de gerenciamento de
conteudo (Content Management System - CMS) pode aprimorar as ferramentas
de publicagdo a fim de facilitar o desenvolvimento de arquiteturas de informacao
que propiciem mais itinerarios de leitura ou através de meta dados organizados
com base nos trés eixos tempo, espago e pessoa possam evitar a linkagem de
blocos de texto que ndo se relacionem. Com o desenvolvimento crescente do
jornalismo em base de dados, estabelecer parametros para a organizacao pare-
ce ter uma importancia cada vez maior.
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APENDICE 01
Listagem de matérias do Especial 40 anos do maio de 68

Cadigo

Titulo

Categoria

A1l

O cinema nao esta
menos politico’, diz
presidente do Festival
de Cannes

Embreagem de pessoa

A2

1968: 0 ano em que
o Festival de Cannes
parou

Embreagem de tempo — resumo

A3

Conhega os principais
acontecimentos de
1968

Debreagem de tempo — resumo/elipse

A4

Conheca 68 das fra-
ses mais marcantes
de maio de 68

Embreagem de espaco (social)

A5

Entenda os protestos
de 1968

Debreagem de tempo - resumo

B1ouF2

Mudancgas de maio de
68 também invadiram
a moda

Embreagem de espaco (social)

B2

Galeria de fotos dos
looks

Embreagem de espaco (social)

C1

68 é antidoto contra
intolerancia mundial,
diz FHC

Embreagem de pessoa

Cc2

‘Eramos lideres revo-
lucionarios fracos’, diz
Vladimir Palmeira

Embreagem de pessoa

D1

No turbulento ano de

1968, a musica teve

um de seus momen-
tos de ouro

Debreagem de tempo — Resumo
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D2

Ouca a selecao
Globoradio Especial
1968 com classicos
dos Beatles, Rolling

Stones, Mutantes, Gal
Costa, Roberto Carlos
e outros

Sem vinculagéo narrative

E1

Arquivo N, da Globo-
News, reline cenas
histéricas e entrevis-
tas

Embreagem de pessoa (se considerar
a GloboNews como outro enunciador)

E2

Jovens querem mudar
0 mundo (episodio es-
pecial do Arquivo N)

Embreagem de tempo — resumo

E3

Quando a rua faz his-
toria (episodio espe-
cial do Arquivo N)

Embreagem de tempo - resumo

E4

Diferencas fazem his-
toria (episodio espe-
cial do Arquivo N)

Embreagem de tempo - resumo

ES

Veja mais videos
historicos (4 episo-
dios do Arquivo N, 1
matéria do RJTV e um
fique por dentro)

Embreagem de tempo - resumo

F1

Ano de 68 marca ini-
cio da era dos carros
médios

Sem vinculo narrative

F2 ou B1

Mudancgas de maio de
68 também invadiram
amoda

Embreagem de espaco (social)

F3

Festival de Cannes
celebra Maio de 68
sem Carlos Saura

Embreagem de tempo - cena
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Fa.1

Grafiteiros fazem
releituras de cartazes
de maio de 68

Embreagem de tempo - cena

F4.2

Alcool pode causar
senilidade aos 40

Sem vinculo narrativo

F4.3

Scott Dixon faz a pole
da IRL em lowa

Sem vinculo narrativo

F4.4

Ronaldinho Gaucho
pode jogar no Man-
chester United

Sem vinculo narrativo
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APENDICE 02 -
Percursos Narrativos do Especial 40 anos do maio de 68

Os percursos narrativos marcados com * indicam a auséncia de retorno para
a home page do especial.

h-a1 h-a5-d2* h-d1-a5
h-al-a1.2* h-a5-al.4* h-d1-a5-a3
h-a2 h-b1 h-d1-a5-d2*
h-a2-at1-al.2* h-b1-a2 h-d1-a5-a1.4*
h-a2-a1.2* h-b1-a2-a1-a1.2* h-d2*
h-a2-a.3 h-b1-a2-a1.2* h-e1*

h-a3 h-b1-a2-a.3 h-e2*

h-a4 h-b1-a4 h-e3*

h-a5 h-b1-a5 h-04*
h-a5-a3 h-b1-a5-a3 h-e5
h-a5-d2* h-b1-a5-d2* h-f1
h-a5-al.4* h-b1-a5-a1.4* h-f2

h-b1 h-b1-b2* h-f2-a2
h-b1-a2 h-b1-d1 h-f2-a2-a1-a1.2*
h-b1-a2-a1-a1.2* h-b1-f3* h-f2-a2-a1.2*
h-b1-a2-a1.2* h-b1-g1* h-f2-a2-a.3
h-b1-a2-a.3 h-b2* h-f2-a4
h-b1-a4 h-c1 h-f2-a5
h-b1-a5 h-c1-a5 h-f2-a5-a3
h-b1-a5-a3 h-c1-a5-a3 h-f2-a5-d2*
h-b1-a5-d2* h-c1-a5-d2* h-f2-a5-a1.4*
h-b1-a5-a1.4* h-c1-a5-a1.4* h-f2-b2*
h-b1-b2* h-c1-c2 h-f2-d1
h-b1-d1 h-c2 h-f2-f3*

h-a1l h-c2-c1 h-f3*
h-al-a1.2* h-c2-c1-a5-a3 h-f4*

h-a2 h-c2-c1-a5-d2* h-f4-a1
h-a2-ai1-al.2* h-c2-c1-a5-a1.4* h-f4-a1-a1.2*
h-a2-a1.2* h-c2-a5 h-f4-a2
h-a2-a.3 h-c2-a5-a3 h-f4-a2-a1-a1.2*
h-a3 h-c2-a5-d2* h-f4-a2-a1.2*
h-a4 h-c2-a5-a1.4* h-f4-a2-a.3
h-a5 h-d1 h-f4-a3
h-a5-a3 h-d1-d2* h-f4-a4
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h-f4-a5
h-f4-a5-a3
h-f4-a5-d2*
h-f4-a5-a1.4*
h-f4-b1
h-f4-b1-a2
h-f4-b1-a2-a1
h-f4-b1-a2-a1.2*
h-f4-b1-a2-a.3
h-f4-b1-a4
h-f4-b1-a5
h-f4-b1-a5-a3
h-f4-b1-a5-d2*
h-f4-b1-a5-a1.4*
h-f4-b1-b2*
h-f4-b1-d1
h-f4-b1-f3*
h-f4-b1-g1*
h-f4-b2*

h-f4-c1
h-f4-c1-a5
h-f4-c1-a5-a3
h-f4-c1-a5-d2*
h-f4-c1-a5-al.4*
h-f4-c1-c2
h-f4-c2
h-f4-c2-c1
h-f4-c2-c1-a5
h-f4-c2-c1-a5-a3
h-f4-c2-c1-a5-d2*
h-f4-c2-c1-a5-
al.4*

h-f4-c2-a5
h-f4-c2-a5-a3
h-f4-c2-a5-d2*
h-f4-c2-a5-al.4*
h-f4-d1
h-f4-d1-d2*
h-f4-d1-a5
h-f4-d1-a5-a3
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h-f4-d1-a5-d2*
h-f4-d1-a5-al.4*
h-f4-e5

h-f4-f1

h-f4-f3*

h-f4-f4.1
h-f4-f4.1-f4.1.2*
h-f4-f4.1-a3
h-f4-f4.1-a4
h-f4-f4.1-a5
h-f4-f4.1-a5-a3
h-f4-f4.1-a5-d2*
h-f4-f4.1-a5-a1.4*
h-f4-f4.1-c1
h-f4-f4.1-c1-a5
h-f4-f4.1-c1-a5-a3
h-f4-f4.1-c1-a5-d2*
h-f4-f4.1-c1-a5-a1.4*
h-f4-f4.1-c1-c2
h-f4-f4.1-c2
h-f4-f4.1-c2-c1
h-f4-f4.1-c2-c1-a5
h-f4-f4.1-c2-c1-a5-a3
h-f4-f4.1-c2-c1-a5-d2*
h-f4-f4.1-c2-c1-a5-al.4*
h-f4-f4.1-c2-a5
h-f4-f4.1-c2-a5-a3
h-f4-f4.1-c2-a5-d2*
h-f4-f4.1-c2-a5-a1.4*
h-f4-f4.1-d1
h-f4-f4.1-d1-d2*
h-f4-f4.1-d1-a5
h-f4-f4.1-d1-a5-a3
h-f4-f4.1-d1-a5-d2*
h-f4-f4.1-d1-a5-a1.4*
h-f4-f4.1-e5
h-f4-f4.1-g1*
h-f4-f4.2*

h-f4-f4.3*

h-f4-f4.4*

h-f4-f4.5*
h-f4-f4.6*
h-f4-g1*
h-g1*



APENDICE 03 -
Listagem de matérias de Nacao Palmares

Cédigo Titulo Categoria

Reportagem “Discus-
Video 2.1. sao no Congresso” por Embreagem de tempo — resumo
Spensy Pimentel

Depoimento Chapoca
Video 2.2. quilombola de Linhari- Embreagem de pessoa
nho

Depoimento Gléria

Video 2.3. Moura Educadora/UnB

Embreagem de pessoa

Depoimento Edivaldo
Video 2.4. Permanhane — Movi- Embreagem de pessoa
mento Paz no Campo

(Sao Mateus/ES)

Depoimento Valdir Co-

Video 2.5. latto Deputado PMDB/ Embreagem de pessoa
SC
Entenda o caso Linhari-
Video 2.6. nho por Spensy Pimen- Embreagem de espaco- fisico
tel

Depoimento Jessé Mou-
Video 2.7. ra marques -gerente da Embreagem de pessoa
Aracruz celulose

Reportagem Um
Video 2.8. quilombo coletivo por Embreagem de espaco — social
Coletivo Catarse

Depoimento J6 Brandao

Video 3.1. \ , Embreagem de pessoa
-movimento quilombola
Depoimento de Sandro

Video 3.2. Silva -antropologo da Embreagem de pessoa

Universidade Federal do
Espirito Santo
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Video 3.3.

Depoimento de Eliezer
Narduto -historiador do
museu de Sao Mateus

Embreagem de pessoa

Texto 2.1

Saiba o que é a Conaq

Embreagem de tempo - resumo

Texto 2.2

Direito a identidade

Embreagem de espaco-social

Texto 2.3

O territério da Nagao
Palmares

Embreagem de espaco social

Texto 3.1

Direitos garantidos pela
Constituicao de 1988

Debreagem de espaco - social

Texto 3.2

Quilombos do Espirito
Santo

Embreagem de espaco — geogra-
fico

Texto 3.3

Um olhar académico

Embreagem de pessoa

Texto 3.4

O lado da propriedade

Embreagem de pessoa

Texto 3.5

Regulamentacao polé-
mica

Embreagem de tempo - resumo
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